[34 Translated from English to Turkish - www.onlinedoctranslator.com

GELECEGIN SEHRINDE VATANDASLARIN YASANABILIRLIGINI ARTIRMAK
Yazar(lar): Hamid MIRZAHOSSEIN ve Seyyed Ali Alamdar MOHGHADDAM

Kaynak:Kentsel Yénetimde Teorik ve Ampirik Arastirmalar, Agustos 2021, Cilt 16, No. 3 (Agustos
2021), s. 23-41

Yayinlayan: Kamu Yonetimi ve Kamu Hizmetleri Arastirma Merkezi

Sabit URL: ht{ps://www.jstor.org/stable/10.2307/27035544

YNAKLAR

seq=1 &C|d=pd’rre’rerence#references_ta|5_co ntents
aglantili referanslara erismek icin JSTOR'a giris yapmaniz gerekebilir.

JSTOR, akademisyenlerin, arastirmacilarin ve 6grencilerin glvenilir bir dijital arsivde cok cesitli icerikleri kegfetmelerine, kullanmalarina ve
gelistirmelerine yardimci olan kar amaci glitmeyen bir hizmettir. Uretkenligi artirmak ve yeni akademik calisma bigimlerini kolaylastirmak icin bilgi
teknolojisi ve araclari kullanirz. JSTOR hakkinda daha fazla bilgi igin lutfen support@jstor.org adresine basvurun .

JSTOR arsivini kullanmaniz, https://about.jstor.org/terms adresinde bulunan Kullanim Sartlari ve Kosullarini kabul
ettiginiz anlamina gelir.

Kamu Yonetimi ve Kamu Hizmetleri Arastirma Merkezierisimi dijitallestirmek, korumak ve genisletmek icin
JSTOR ile isbirligi yapiyor Kentsel Yonetimde Teorik ve Ampirik Arastirmalar

JSTOR

Bu icerik suradan indirildi:
78.182.136.205 Pazartesi, 05 Mayis 2025 07:42:54 UTC

Tum kullanimlar https://about.jstor.org/terms'e tabidir


https://www.jstor.org/stable/10.2307/27035544
https://www.jstor.org/stable/10.2307/27035544?seq=1&cid=pdf-reference#references_tab_contents
https://www.jstor.org/stable/10.2307/27035544?seq=1&cid=pdf-reference#references_tab_contents
https://www.onlinedoctranslator.com/en/?utm_source=onlinedoctranslator&utm_medium=pdf&utm_campaign=attribution

Mirzahossein H. ve Mohghaddam SAA

GELECEGIN SEHRINDE VATANDASLARIN YASANABILIRLIGINI ARTIRMAK: DUYARLI SEHIR, DIKKAT GEKicCi
¢O6zim

VATANDASLARIN YASANABILIRLIGINI ARTIRMAK
GELECEGIN SEHRI: DUYARLI SEHIR, A
DIKKAT CEKICI COZUM

Hamid Mirzahossein
insaat Muhendisligi Blim - Ulastirma
imam Humeyni Uluslararasi Universitesi
mirzahossein@eng.ikiu.ac.ir

Seyyid Ali Alamdar MOHGHADDAM
insaat Muhendisligi Blimi - Ulastirma
imam Humeyni Uluslararasi Universitesi
a.alamdar@edu.ikiu.ac.ir

Soyut

Bu calisma, kentsel yonetimle ilgili yeni kavramlari ve bunlar arasindaki iliskileri agiklamakta, toplumlardaki degisimleri
incelemekte ve akilli ve strdurilebilir bir toplum olusturmak icin vatandas memnuniyetini elde etmek amaciyla bir
¢6zUm olarak duyarli sehri aday géstermektedir. Akilli sehir kavramini anlamak igin ilgili tanimlari inceledik. Ardindan,
yasanabilirlik ile yasam kalitesi arasindaki fark agiklanmustir. Ardindan, altyapi akillilik diizeyinin etkisini tanimlamak
icin yeni bir yasanabilirlik yaklasimi ortaya koyduk. Asagida, duyarh sehir 6zelliklerini ve akilli sehri yasanabilir bir sehre
donudstirme surecini tanimliyoruz. Ayrica, belirtilen kavramlarin értigmelerini ve farkliliklarini da gésterdik. Mevcut
arastirma ve yasanabilirlik gostergelerinin, vatandaslarin yasam kalitesi acisindan amaglanan &zelliklerini tam olarak
dikkate alamayacagini savunduk. Son olarak, duyarli sehrin, vatandaslari sehrin karar alma ve yonetim surecine dahil
ederek vatandaslarin yasanabilirligini ve daha fazla bireysel memnuniyeti artirdigi sonucuna vardik.

Anahtar kelimeler: akilli sehir, yasanabilir sehir, yasam kalitesi, duyarli sehir.

Cilt 16 Sayi 3 / Agustos 2021

1. GIRIS

Yeni kavramlarin farkinda olmak ve yeni teknoloji konularini uygulamak, gelecekte sehirlerin biyimesini ve
gelisimini yonetmek icin en 6nemli seylerden biridir. Gelecekteki sehirler hangi konular etrafinda sekillenecek?

Vatandaslarin gelecekte sehir yoneticilerinden veya hikimetten beklentileri nelerdir? Yeni teknolojiler sehir
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yoneticilerine bu beklentileri karsilamak icin hangi araclari saglyor? Ve son olarak, bu degisiklikleri simdi ve

gelecekte yonetmek icin nasil hazirlanabiliriz?

Bu kavramlari anlamak icin, sehrin hizla degisip gelisebilecek dinamik bir sistem oldugu dustnalmelidir.
Bagska bir deyisle, toplu tasima sistemleri, arazi kullanimi, trafik yénetimi vb. i¢in planlama yeni kentsel
kavramlara gére olusturulmalhdir. Aksi takdirde, zaman ve para israfi ve daha da 6nemlisi, vatandaslarin

memnuniyetsizligi ve yasam kalitesinin dismesi dngorulebilir sonuclar olacaktir. Anlama
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Bu kavramlar ve aralarindaki iliskiler, gelecekteki degisimleri, kalkinma planlamasini ve kent

yonetimini anlamak igin yeni teknolojilerden en iyi sekilde yararlanmamizi saglayacaktir.

Bu arastirmada, gelecekteki sehirlerde yasam kalitesini artirmak igin sehir yonetiminin sorumlulugunu
gOstermeye calisiyoruz. Sehrin bir insan toplulugu olarak kavrami eski bir kavramdir. Mezopotamya'daki
ilk sehirlerin ortaya ¢ikisindan bu yana binlerce yil gegti. YUzyillar boyunca su, iletisim yollari, savaslar,
kithklar, dogal afetler vb. gibi cesitli faktorler sehirleri sekillendirdi veya yok etti (Clark, 2013). Kentsel
ydnetim ve vatandaslar ile sehir ydneticileri arasindaki iliski uzun zamandir insan endiselerinden biri
olmustur. Belki de bu endisenin ilk tezahurlerinden biri, Gtopya arayan ve buna ulagsmak icin ¢6zimler
sunan Platon gibi filozoflarin ¢alismalarinda bulunabilir. Sehirlerde insan topluluklarini yénetmenin en iyi
yolunu bulmayi ve vatandas memnuniyetini en Ust dizeye ¢ikarmayr amaglayan ¢éztmler (Morrison,

2001).

Sehirlerdeki topluluklari yénetme ve birbirine baglama ¢abalarina ragmen, son 150 yilda
kentlesmenin hizli biytimesi ve gelismesi bu alanda yeni zorluklar yaratmistir. Kiiresel 6lcekte
kentsel gelisme ve kentlesmenin hizi etkileyicidir. 1800'de diinya nifusunun %2'si kent
merkezlerinde yasiyordu. Buglin bu say1 %54'e esit; 2050'de ise %65'e yakin olacak. Dinya Saglik
Orgutu, gelecekte diinya ¢apinda 6,5 milyar insanin sehirlerde yasayacagini éngériyor. Her hafta
dinya nufusuna 1 milyondan fazla insanin eklendigini (dogum veya go¢ yoluyla) bildigimizde bu
ongorulebilir. Bu baglamda, kentsel gelisme icin yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir (WHO), 2014).
Akilli sehirler, yasanabilir sehirler ve etkilesimli sehirler bu kavramlar arasindadir. Bu kavramlarin
bilgisi ve bunlara ulasmak icin kullanilabilecek yeni teknolojiler, gelecekte sehirleri gelistirmek icin

planlama gereksinimleri arasindadir.

Meijer ve Bolivar (2016) akilli sehirleri, akilli teknolojilerin kullanimini vurgulayan teknolojik
tanimlar, akilliinsanlara vurgu yapan insan kaynaklari tanimlari ve akilli is birligine odaklanan
yonetisim tanimlari olarak ikiye ayirmistir (Meijer ve Bolivar, 2016). ilgili bélimde, bu (i

kategorinin her biriyle ilgili tanimlara deginecegiz.

Yasanabilirlik yalnizca nitel bir kavram degil, ayni zamanda ¢esitli arastirmacilarin bakis agisina
gore farkli tanimlara sahiptir. Guvenlik, emniyet, iklim, kaltar, gelir duzeyi, is firsatlari, sosyal
esitlik, egitim ve tibbi tesisler, 6zel ve toplu tasima kalitesi ve kentsel ydnetim gibi kriterler bir
sehrin yasanabilirligini etkileyen faktorler olarak dustnulebilir. Farkl yagam standartlarina gore,
sehirlerdeki yasam kalitesini 6lcmek icin Mercer (Mercer, 2019), Monocle (Magazine, 2019) ve The

Economist (Group, 2020) dahil olmak Uzere cesitli gdstergeler vardir.
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Sehirlerde yasanabilirlik ve yasam kalitesini 6lcmek icin farkli kriterler olmasina ragmen; teknolojinin buayimesi,
kaltarel kaynasma ve insan toplumlarinda artan bireyselcilik, bu kriterlerin tim vatandaslar icin bireysel yasam
kalitesi standartlarini uygun sekilde karsilamasini imkansiz hale getirmistir. Bu nedenle, bu sorunu yanitlamada
duyarli sehrin verimliligi sunulmaktadir. Duyarli bir sehir konseptinin gelecekteki sehirleri ydnetmek icin

kapsamli bir ¢6zim olarak kabul edilebilecegini gdsteriyoruz.

Bu arastirma ilk olarak akilli, yasanabilirlik ve duyarl sehir kavramlarini incelemis ve aralarindaki
iliskileri sunmustur. Asagida, duyarh sehir akilli sehirlerde vatandaslarin yasam kalitesini
iyilestirmek icin arastiriimis ve faydalari belirtilmistir. Son olarak, icerigin bir 6zeti ve daha fazla

calisma icin 6neriler saglanacaktir.
2. YENI KENTSEL KONSEPTLER

Yeni kentsel kavramlari tanimanin ve anlamanin dnemi géz énune alindiginda, bunlari bu bélimde

inceleyecegiz. Akilli sehir, yasanabilir sehir ve duyarli sehir aciklanacak kavramlardir.

2.1 Akilli Sehir

Akilli sehir kavraminin (Mahizhnan, 1999; Van Bastelaer, 1998) ortaya atilmasindan bu yana yirmi
yildan fazla zaman gecti. Yine de, bunun kesin bir tanimini yapmak hald mimkdtn degildir. Bu
kavram, akilli blytme (Burchell vd., 2000), veri analizi (Al Nuaimi vd., 2015; Hashem vd., 2016;
Kitchin, 2014; Moustaka vd., 2018), enerji yonetimi (Kramers vd., 2014), egitim (Mackenzie, 2000),
ulasim (Kyriazis vd., 2013) ve hatta sosyoloji (Sandel, 2017) dahil olmak Gzere cesitli diger konularla
baglantihdir. Dolayisiyla, akilli sehir kavramina ve gerekliliklerine bakis seklimiz, anlayisimizi ve

tanimimizi etkiler.

Bahsedilen konuyu g6z 6ndnde bulundurarak ve arastirma ge¢misine bakarak, bu alandaki arastirmalarin
odaginin akilli sehir kavramini tanimlamaktan, bu kavramda kullanilan uygulamalari ve teknolojileri incelemeye
kaydigi fark edilebilir (Zheng vd., 2020). Mevcut tanimlarin cesitliligi g6z 6ntine alindiginda, Tablo 1 farkl

arastirmacilar tarafindan saglanan bazi tanimlari 6zetlemektedir.

Tablo 1'de goruldiugu Gzere akilli sehir alaninda sunulan ilk tanimlar olan Hall (2000) ve Giffinger vd.
(2007) tanimlari, vatandaslara sunulan hizmetin en Ust dizeye ¢ikariimasi ve yasam kalitelerinin
iyilestirilmesine vurgu yapmaktadir (Giffinger & Pichler-Milanovi¢, 2007; Hall, 2000). Asagidaki

tanimlarda akilli sehirlere ulagsma stratejileri ve 6zellikleri daha fazla dikkate alinmistir.
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Ancak, diger tanimlar, dogrudan veya dolayli olarak, sehrin akilli hale getirilmesinde vatandaslarin yasam kalitesinin

iyilestirilmesinin dnemini dikkate alir. Akilli sehir, vatandaslarin nihayetinde yasayabilecedi daha iyi bir cevre yaratmalidir.

THUNERLI1 - DAKILLI SEHIR TANIMLARI

Yil/Yazar Tanim
Tam kritik altyapilari izleyerek ve entegre ederek kaynaklari optimize etmek, bakim faaliyetlerini
Salon 2000 planlamak ve guvenlik konularini géz éniinde bulundurmak suretiyle vatandaslara hizmet sunmak ve
gelistirmek (Hall, 2000)
Ekonomi, yénetim, insanlar, ¢evre vb. gibi farkl sehirsel yénlerden vatandaslara sunulan
Giffinger 2007 | hizmetlerin kalitesini artirmak icin akilli cézimler arayan (bilingli, bagimsiz ve karar verici

vatandaslara sahip) futuristik bir sehir (Giffinger & Pichler-Milanovi¢, 2007)

Whashburn ve digerleri

2009'da

Akilli Hesaplama teknolojilerini kullanarak altyapi ve hizmetlerin zekasini, birbirine bagliligini ve
verimliligini artirmak (Washburn ve digerleri, 2009)

Cen. 2010

Sehirdeki ulasim gibi lojistik operasyonlarin iyilestirilmesi ve iletigsim ve sensérlerin kullanilmasi yoluyla

vatandaslarin glnluk yasamlarinin iyilestirilmesi. (Chen, 2010)

Harrison ve digerleri

2010

Sehrin fiziksel, BT, sosyal ve ticari altyapisini birbirine baglayarak kolektif zekasindan
yararlanmak (Harrison ve digerleri, 2010)

Caragliu ve digerleri.

Akilli dogal kaynak yénetimine, insan ve sosyal sermaye yatirimina ve yasam kalitesini
iyilestirmek icin iletisim altyapilarini gelistirmeye y6nelik planlamaya odaklanan katilimci

2011 yonetime sahip bir sehir. (Caragliu vd., 2011).
) Akilli sehir, 6grenme ve inovasyon icin yuksek potansiyele sahip bir ortam
Komninolar . e . . L .
2011) yaratan insan yaratma, yenilikci kurumlar, dijital iletisim altyapisi ve bilgi

yonetimi etrafinda sekillenir (Komninos, 2011).

Nam ve Pardo
(2011)

Akilli sehir, insan yasam kosullarini iyilestirmek, verimliligi artirmak, kaynaklari ydnetmek ve enerji
tasarrufu yapmak, sorunlari belirlemek ve gidermek, afetleri yonetmek, veri toplayarak daha iyi
kararlar almak vb. icin bilgiyle zenginlestirilmis fiziksel altyapiya sahiptir (Nam ve Pardo, 2011).

Barrionuevo ve digerleri

ve digerleri (2012)

Akilli sehir olmak igin teknoloji ve kaynaklari akillica kullanarak bitlnlesik, yasanabilir ve
surdurulebilir kent merkezleri gelistirmek (Barrionuevo vd., 2012).

Kourtit ve
Nijkamp
(2012)

Yaratici ve Bilgi yogun stratejiler kullanmak daha iyi performans gésteren sehirlere yol agabilir ve akilli
bir sehir yaratabilir. Bu nedenle akilli sehirler insan, altyapi, sosyal ve girisimci sermayeye yapilan iyi
yatirimlardan kaynaklanir (Kourtit & Nijkamp, 2012).

Kourtit ve ark.

(2012)

Akilli sehir, yaratici faaliyetler, bilgi yogun isler, egitimli insanlar, ¢ikti odakli
planlama sistemleri ve yiksek Gretkenlige yol acan surdurtlebilirlik odakl
girisimlerden olusur (Kourtit vd., 2012).

Lombardi ve digerleri

Akilli sehir, insan, sosyal ve iliskisel sermaye ile cevresel konulari etkilemek icin BiT

2012 uygulamalarinin kullanilmasiyla ortaya cikar (Lombardi vd., 2012).
Lazaroiu ve “Ortalama teknoloji buyukligtinde, birbirine bagli ve strdurdlebilir, konforlu, gekici ve
Gul (2012) guvenli bir topluluk” (Lazaroiu & Roscia, 2012).
Bakici ve ark. Yeni teknolojileri kullanarak insanlari, bilgiyi ve sehir unsurlarini birbirine baglayarak yasam
(2013 kalitesini artirmak, yaratici, yesil ve sirdurulebilir sehirler yaratmak (Bakici vd., 2013).

Marsal-Llacuna

ve digerleri (2014)

Akilli sehirler, kentsel performansi artirmak icin Bilgi teknolojilerinden (BT) yararlanir. Hizmet
verimliligini iyilestirmek, altyapiyr optimize etmek, etkilesimli ekonomi olusturmak ve 6zel ve
kamu sektorlerinde yenilikgi is modellerini tesvik etmek akilli sehir hedefleridir (Marsal-Llacuna
ve digerleri, 2015).

Elbette, bu alandaki gesitli arastirmacilarin odak noktasi farkli olabilir. Buna gére, Meijer ve Bolivar (2016)

mevcut tanimlari teknoloji, insan kaynaklari veya sehir Gzerindeki odaklarina gore kategorilere ayirir.

Bu icerik suradan indirildi:
78.182.136.205 Pazartesi, 05 Mayis 2025 07:42:54 UTC

Tum kullanimlar https://about.jstor.org/terms'e tabidir

-
=
©
€
-
e
(%]
©
o
<
=
=
Qo
S
<
(<
>
=
=
(=}
(Y
-
(%
T
€
b=
)
=
O
>
[
0
)
=
U
XX

Cilt 16 Sayi 3 / Agustos 2021




—
L
©
£
—
e
"
©
—
<
=
=
o
S
<
()
>
=
=
o
()]
()
T
(S
-
(<))
c
O
>
[
7]
L
c
@
x

Cilt 16 Sayi 3 / Agustos 2021

Mirzahossein H. ve Mohghaddam SAA

GELECEGIN SEHRINDE VATANDASLARIN YASANABILIRLIGINI ARTIRMAK: DUYARLI SEHIR, DIKKAT GEKicCi
¢O6zim

hikimet (Meijer & Bolivar, 2016). Kentsel sistemi gliclendirebilecek yeni teknolojilerin vurgulandigi
"teknolojik odak" tanimlarini dikkate alirlar (Lee vd., 2013; Walravens & research, 2012). Teknolojiyi g6z
onunde bulundurarak akilli sehirlerin ana kullanicilari olarak akilli insanlara dikkat eden "insan
kaynaklari odak" tanimlari (Lombardi vd., 2012; Shapiro & statistics, 2006; Winters, 2011). Son olarak,
"yonetim odak" tanimlari farkh sehir paydaslari arasindaki etkilesimlere dayanmaktadir (Kourtit vd.,

2012; Kourtit & Nijkamp, 2012).

Akilli yénetisimin seffafligi, vatandaslarin yasam kalitesinde en kritik faktor olarak kabul edilmektedir.
Isbirligi, Katilim ve Ortaklik, iletisim ve Hesap Verebilirligin de vatandaslarin sehir yénetimiyle yasam

kalitesiyle iliskili diger faktorler oldugu bilinmektedir (De Guimaraes ve digerleri, 2020).

Giffinger ve digerlerine gore akilli sehir alti bilesene dayanmaktadir: akilli ekonomi, akilli insanlar, akilli
yonetim, akilli cevre, akilli yasam ve akilli mobilite (Giffinger ve digerleri, 2010). Diger arastirmacilar bu
bilesenleri akilli sehrin ana bilesenleri olarak kabul ettiler (Lombardi ve digerleri, 2012; Perera ve

digerleri, 2014).

Benzerlikler, yasam standartlarini iyilestirmek, bilgi alisverisi icin sistemleri entegre etmek, vatandaslari cevre
hakkinda bilgilendirmek ve surdirulebilirligi en st duzeye ¢ikarmak icin distndlebilir. Farkliliklar, akilli

sehirlerin alanlarinda veya unsurlarinda belirgindir (Lai vd., 2020).

Son yillarda, gelecegin sehirleri icin yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasi ve arastirmacilarin bu alanda yeni konular
bulma ¢abalari nedeniyle akill sehir tanimina daha az odaklaniimaktadir. Ornegin, belediye altyapisini akilli
sehir teknolojisini kullanarak yénetmek bu konulardan biridir (Vershitsky vd., 2021). Yukaridaki tanimlardan bir
veya birkagini kabul ederek, arastirmacilar artik yeni kavramlar sunmak yerine sehirlerde yeni kavramlar elde
etmek icin mevcut teknolojilerin potansiyel yeteneklerini incelemeye calismaktadirlar. Yasanabilirlik ve yasam
kalitesi uzun zamandir akilli sehir kavramiyla iliskilendirilmistir (Shapiro ve statistics, 2006). Bazi arastirmacilar
akilli sehirlerin gelisiminde vatandaslarin yasam kalitesinin nemini dusinmektedir (Appio vd., 2019; Camboim
vd., 2019; Carvalho vd., 2018; Ismagilova vd., 2019). Yasanabilirlik ve yasam kalitesi, insanlarin yasam
tarzlarindaki degisiklikler ve artan kentlesme nedeniyle de daha 6nemli hale gelmistir. Ancak bu alanda yeterli
arastirmanin eksikligine isaret edilmistir (Wolfram, 2018). Bu nedenle, yasam kalitesi ve yasanabilirlik
kavraminin anlasilmasi, bu alanda yeni ¢6zimler gelistirmede ve teknolojiyi kullanmada énemli bir rol

oynayacaktir.
2.2 Yasam kalitesi ve yasanabilir kent kavrami
Yasanabilirlik ve yasam kalitesi nedir? Bu ikisi ayni anlama mi geliyor? Yasanabilirligin sehrin

akilhihigiyla ne ilgisi var? Akillilik tek basina yasanabilirligi artirabilir mi? Bu kavramlari birbirleriyle

nasil iliskilendirebiliriz? Bu bélimde bu sorularin yanitlarini arayacagiz.

27
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Yasanabilirlik kavraminin ortaya ¢ikmasi Cevre-Davranis Calismalari (CDG)'nin bir sonucu olarak disunulebilir. Bu
calismalar bir yandan mimarlik, kentsel tasarim ve sehir planlamasini, diger yandan da sosyal ve davranis bilimlerini
birlestirmistir. 1950'li ve 1960'h yillarda baslayan calismalarin ardindan arastirmacilar, insanlarin kentsel cevreyi nasil
kullandiklarini ve beklentilerini analiz ederek tasarim stratejileri ve kilavuzlari saglamaya ¢alismislardir. Bu caligmalarin
1980'li ve 1990'h yillarin basindaki sonuglari, gelecekteki sehirlerde planlama igin bir kavram olarak yasanabilirligin
yayginlagsmasina yol agmistir (Ahmed vd., 2019; Moore, 2004). Bu nedenle yasanabilirlik kavraminin akilli sehirden cok

daha eski oldugu sdylenebilir. Ancak bugtin bir sehrin akilli olmasi, yasanabilirliginin ayrilmaz bir pargasidir.

Yasam Kkalitesi ve yasanabilirlik, benzerlige ragmen farkl anlamlara sahiptir. Yasanabilirlik programlanabilir ve
hedefli bir kavram olarak dusutnulebilir; yasam kalitesi ise bireylerin kullanici deneyimlerini dikkate alir (VanZerr
& Seskin, 2011). Ornegin yasanabilirlik, vatandaslarin ulagim sistemi segimlerini artirmak, uygun fiyatl konutlar
olusturmak, rekabetci bir is ortami yaratmak, mahalleleri iyilestirmek ve topluluklari canlandirmak igin
planlama yapmayi icerebilir. Bu hedeflerin her biri belirli tanimlar ve alt kiimelerle tanimlanabilir. Buna karsilik,
yasam kalitesi, sehir planlama c¢alismalarinin yani sira bircok baska alanda arastirilan bir kavramdir ve kullanici
deneyimine bagl olacaktir. Ornegin, ulasim sistemleri hakkinda secim hakkini artirmak ve aktif ulasim icin
rotalar olusturmak, nihayetinde vatandaslarin saghigini artirabilir ve hava kirliligini azaltabilir, bu da yasam

kalitesinin artmasiyla sonuglanir.

Yasanabilirlik nitel bir yapiya sahiptir, bu nedenle bunu 6lgmek icin kullanilan yaygin yéntemlerden biri ¢ok kriterli
karar verme yontemleridir. Analitik Hiyerarsi Sreci (AHP), yasanabilirligi degerlendirmede en yaygin kullanilan
yontemlerden biridir (Ye vd., 2020). Arastirma ge¢misinin incelenmesi, AHP yonteminin Tahran'daki uygulanabilirligi
degerlendirme (Ghasemi vd., 2018), turistlerin ve yerel halkin yasanabilirligini ve surdurulebilir kalkinma ile iliskisini
karsilastirma (Liu vd., 2017) ve yasanabilirligi turistlerin bakis agisindan degerlendirme (Mushtaha vd., 2020} ile ilgili
calismalarda kullanildigini géstermektedir. Ote yandan, bazi calismalar bu yéntemi CBS calismalariyla baglantili olarak
kullanmistir. Bunlar arasinda gelismekte olan tlkelerdeki sehirlerde yasanabilirlik degerlendirme modelinin
iyilestirilmesi (Onnom vd., 2018) ve paydas geri bildirimlerine dayali yasanabilirligi degerlendirmek icin acik kaynakli

bir GIS tabanli model gelistiriimesi (Antognelli ve Vizzari, 2016) yer almaktadir.

Literatlre gore yasanabilirligi 6lgmek icin farkli 6lciim kriterleri vardir. Farkli kilttrel, sosyal ve ekonomik
gegmislere sahip insanlar bir sehrin yasanabilirligi ve yasam kalitesi hakkinda farkl bakis agilarina sahip
olacaktir. Yasanabilirligin cesitli ydnleri vardir, kullanicinin gevre ile iliskisinin tirt bunu etkiler (Knox & Mayer,
2013). Bir sehir ulasim sistemlerinin mevcudiyeti acisindan takdire sayan bir konuma sahip olabilir ve hava
kirliligi agisindan elverissiz bir durumda olabilir. Bu durumda, hava kirliliginden ¢ok ulasim segimlerini
dnemseyen kisi daha iyi bir yasam kalitesi deneyimleyecektir. Bu nedenle, yasam kalitesi kavraminin belirli bir

standart veya 0Olculebilir kriterden daha fazlasi oldugu bilinmelidir.
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Ancak yasam kalitesi ve yasanabilirlik icin farkli 6lcim kriterleri olusturmak, sehirleri birbirleriyle
karsilastirmayl mamkun kilar ve sonuglari planlamak ve karsilastirmak icin kullanilabilir. Mercer, The
Economist ve Monocle gibi endeksler, sehirlerin yasam kalitesini karsilastirmak i¢in daha yaygin olarak
kullanilir. Bu endekslerin her biri, bazi kriterlere agirlik ekler. Bu nedenle, sehirlerin yillik siralamasi
endekse gore farkli olabilir. Bu endekslere ek olarak, bazi caismalar sehirlerdeki yasam kalitesini

incelemek icin kisisel refahin 6znel algilarina odaklanir (Gajdos$ & Hudec, 2020).

Yasanabilirlik ve yasam kalitesi kriterleri zamanla degisir. Son yillarda teknolojinin dramatik buyimesi bu
degisimi daha da belirgin hale getirir. Teknolojinin gelisimi, sehrin yasanabilirligi icin yeni alanlar ve bunu
dlcmek icin kriterler yaratir. Ornegin, otuz yil &nce, yiiksek hizli internet calisma ortamlari icin bir gereklilik
degildi, ancak iyi mobil telefon aglari bir¢ok vatandasi ikna edebilirdi. Ginimuzde, yiksek kaliteli gérintalt
gérismeleri destekleyebilen bir Internet agina sahip olmak temel bir kolayliktir. Bu, insanlarin herhangi bir

konudaki yasam kalitesi algisi icin de gegerlidir.

Vatandaslar icin dogrudan ve dolayh teknoloji faydalari, bir sehrin akilliigini yasanabilirlik icin anahtar faktor haline
getirir. Bu degisikliklere hizla uyum saglayamayan sehirler, yasanabilirlik rekabetinden kolayca elenir. Ctinka akilliigi

gelistirmek, yasanabilirligi gelistirmek anlamina gelir.

Tim yasanabilirlik faktérleri sehrin ve altyapisinin akilliligiyla iliskili degildir. Ornegin, sehir iklimi
yasanabilirlikte etkili bir faktor olarak kabul edilir. Akilli altyapi kullanimi hava kalitesini iyilestirse de, teknoloji
mutlaka temiz hava anlamina gelmez. Teknolojisi olmayan kiicik bir sehir, akilli bir metropolden ¢ok daha
temiz havaya sahip olabilir. Bu kliguk sehirdeki akilli altyapi gelecekteki hava kirliligini 6nleyebilir ve yasam
kalitesini daha da iyilestirebilir. Bu konu diginda, giinesli havayi seven biri i¢cin Madrid'de yasamak Londra'da

yasamaktan daha keyiflidir.

Kent zekasinin yasanabilirlik Gzerindeki etkisini ele alma ¢6zUmimuz yasanabilirlik agisi kavramidir. Sekil 1'de,
XY koordinat ekseni dizleminde yasanabilirligi etkileyen farkli faktdrlerin tanimlandigini varsayalim. Xi degeri
yasanabilirlik endeksinin 6nemini gosterir ve Yi degeri sehirdeki endeks degerine esittir. Bu durumda, xi ve Yi
degerleri carpilarak elde edilen endeks sayfasi alani, yasanabilirlik endeksinin sehrin yasanabilirligi Uzerindeki

yasanabilirligini gosterecektir. Hipotetik olarak, bu endekse I adini veriyoruz.

Akilli olmanin veya akilli olmamanin sehrin yasanabilirligi Gzerindeki etkisini belirlemek icin, I endeksiyle iliskili
6lculen akilliigi Z yénunde bir vektor olarak ele aldik. Bu vektdrin karsilik gelen degeri, endeks i ile iligkili
6lculen akillilik degerlerine esit olacaktir. Simdi, Zi vektérinun, yasanabilirlik dizleminin X eksenindeki dénusu
Uzerindeki tork etkisini ele alacagiz. Bu torkun olusturdugu agiya yasanabilirlik agisi adi verilecektir. Tum
yasanabilirlik gdstergeleri ve akilliligin bunlar Gzerindeki etkisi, toplam yasanabilirlik agisini elde etmek icin

benzer sekilde hesaplandi.
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2.3 Duyarli Sehir

Gerhard Schmidt, duyarh sehri "gelecekteki sehir sistemlerinin blyuk 6lcegini ve karmasikligini kapsayan
entegre bir disiplinlerarasi planlama yaklasimini desteklemek igin bilgi teknolojisinin glicinden
yararlanmak" olarak tanimhyor (Gerhard Schmitt). Sorumluluk kavrami icin anlasilir agiklama, hikimetin
vatandaslarin sehir hakkindaki gortslerine bilgi teknolojisini kullanarak verdigi yanit ve dikkattir. Bu,
sehrin (aslinda sehir yonetiminin) vatandaslarin planlama ve kentsel tasarim hakkindaki gérus ve
énerilerine (sehrin gercek sahipleri) saygi géstermeye calistigi karsilikli bir iligkidir. Ote yandan,
vatandaslar sehir yoneticilerinin secilmesi, karar alma ve kentsel planlamada surekli katilim yoluyla

yasam ortamlarini iyilestirmekten sorumlu hissederler.

S6zl edilen agiklamalara gére sorumluluk, sehirler icin modern bir 6zellik degildir. Ornegin Venedik,
ylzyillar 6nce vatandaslarin gorusleriyle yonetiliyordu (Acemoglu & Robinson, 2012). Sorumluluk
kavramini ge¢miste ve gliiniimizde ayiran sey, teknolojinin blylmesi, demokrasinin yayilmasi ve
insanlarin sehirlerinin nasil yonetildigi konusunda yorum yapma istegidir. Gercekten de, akilli sehir
ydnetiminde vatandaslarin katihmi, sehrin uygun sekilde gelismesi icin gereklidir (Schware & Deane,
2003). Bugtin, ifade 6zgurligu evrensel bir degerdir. Teknolojinin gelisimi, vatandaslarin birbirleriyle ve
sehir hukumetiyle iliskilerini cok daha yakin hale getirdi. Sosyal aglar ve cep telefonlari, vatandaslar ve
hukimet arasinda baglanti gérevi gorur ve ilgili uygulamalar, vatandaslarin hikimete yonelik

goruslerini kolaylastirabilir ve hizlandirabilir (Goldsmith & Crawford, 2014).

Akilliik, mutlaka duyarli bir sehre yol agmaz. Ancak akilli altyapi ve Urettigi veri ve bilgiler,
vatandaslarla etkilesim kurmayi ¢cok daha kolay hale getirir. Bu, yasanabilirlik ve akillilik
arasindaki iliskiye benzer. Akillilik, mutlaka bir sehrin yasanabilir veya etkilesimli olmasina yol

acmaz, ancak akilli altyapi yasam kalitesine ve sorumluluga ulasmayi hizlandirir.
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Duyarli sehir sehir yonetiminde daha belirgin olsa da, akilli bir sehri duyarl bir sehre déntstirme sureci
Uc alana sahiptir: hikimet, altyapi ve vatandaslar. Hikimet, vatandaslarin goruslerini kabul etmeli ve
onlarin sehri ydnetmeye katilmalarini saglamalidir. Amsterdam, Viyana ve Singapur gibi sehirler duyarli
politikalar benimseyen sehirler arasindadir (Gerhard Schmitt; Zandbergen, 2018). Seffaflik, isbirligi ve
Katihm, vatandaslar ve hukimet iliskisine dayal acik bir hilkimet olusturmada énemli bir rol oynar
(Harrison vd., 2012). Bu etkilesimin kapsami ¢ok genis olabilir. Belediye baskaninin veya karar vericilerin
seciminden yerel bir kalkinma planinin uygulanmasina veya klguk bir rekreasyon alaninin

tasarlanmasina kadar, vatandaslarin gérusleri calisma surecini etkileyebilir.

Vatandaslarla surdurulebilir bir etkilesim saglamak icin, karar alma sureclerine katihmlari ¢ok ciddidir.
HukUmetin vatandaslari geri bildirim saglamaya davet etme ve tesvik etme rolune ek olarak, karar alma
sureclerine aktif olarak dahil olmalari gerekir. Yukarida belirtilenler 6nemlidir ciinkl karar alma sureclerine
vatandas katilimi, aralarinda bir diyaloga yol agmistir ve nihayetinde strdurulebilir kentsel topluluklar
olusturmada etkilidir. Guvenilir gizlilik politikalarinin agik goérusler elde etmeye yardimci oldugu

unutulmamalidir (Seckler vd., 2015).

Etkilesim yaratmak icin gereken altyapinin gelistiriimesine ek olarak, mevcut altyapinin birlikte
calisabilirligi de dikkate alinmalidir. Altyapi gelistirme, vatandaslardan geri bildirim almak icin bir
donanim ve yazilim altyapisi olusturmak anlamina gelir. Ornegin, sosyal aglar vatandaglarin
gOruslerini genis 6l¢cekte almak igin iyi bir platformdur ve onlardan elde edilen veriler sehir
yoénetiminde kullanilabilir. Ote yandan, mevcut altyapilar, etkilesimlerine uyum saglamak icin
mevcut ekosistemi etkilemeli ve gerekirse veri toplamanin 6tesinde roller Ustlenebilmelidir. Ancak
o zaman bu altyapilar, ¢evre ve vatandaslar arasinda karsilikli olarak faydal bir sorumluluk

olusacaktir (Zandbergen, 2018).

Sekil 2, akilli bir sehrin duyarl bir sehre donusturulmesinin Gg alandaki gereksinimlerini ve yontemini

go6stermektedir: vatandas, altyapi ve hikimet.

Sekil 3, vatandaslarin, sehir yonetiminin ve sehir planlamacilarinin duyarl bir sehir projesini uygulamak igin nasil
etkilesime girdigini gdstermektedir. Vatandaslar sehir yetkililerini segmek icin oy kullanirlar. Bir sonraki seviyede, sehir
yoénetimi igin yararl veriler Uretirler. Uygun altyapi tarafindan toplanan veriler. Sehir yénetimi daha sonra verileri isler
ve bunlari bilgiye dénustirar. Hikimet organi bir plani uygulamaya koymak istediginde, 6nce vatandaslara bunu
uygulayip uygulamama konusunda danisir. Elbette, bu cogunlukla ylksek bitce gereksinimleri olan projeler icin
gecerlidir. Vatandaglar tarafindan onaylanirsa, hilkiimet gereksinimlerini ve ilgili bilgileri planlamacilara ve

tasarimcilara saglar.
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» Develop smart infrastructures and use
Smart different data sources.
. + Improve resource efficiency.
C'ty * Improving the performance of the city
government

» Assessing the quality of life of -
citizens continuously. Livable

« Planning to improve the quality of City
life of citizens.

Cambdering all citizens and using thei
knowledge.
Responsive Cruating belonging to community for cltirems.
> Considering the principle of social equality.
C |ty Creating Intaractive and sustaimable urban
communities
Incraase livahility

FSEKiL2 - SE IVE SEHRI

Ote yandan, planlamacilar ve tasarimcilar vatandaslarin gériglerini almak ve ilk tasarimi onlarin beklentileriyle
birlestirmek icin farkli ydntemler (sosyal aglar ve insan faktorl yontemleri gibi) kullanirlar. Vatandaslar ayrica
gOruslerini bu cergevenin disinda da tasarimcilara verebilirler. Bu déngu proje tamamlanana ve hatta (yararh

dizeltmeler yapmak icin) uygulanmasindan sonra bile devam eder.
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2.4 Nasil

Bir sehirdeki akillilik, yasanabilirlik ve sorumluluk kavramlarini biliyorduk. Bu kavramlar arasindaki

farklari ve értigmelerini Sekil 4'te gériyoruz.
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Bu sekilde kirmizi alan, vatandaslarin katihminin olmadigi tamamen akilli bir sehri temsil ediyor. Bu sehrin akilli
bir altyapisi var ancak yasanabilirlik ve sorumluluk kriterlerini dikkate almiyor. Bu durumda, ¢ok fazla bitce
harcanmis ancak vatandaglarin memnuniyeti g6z ardi edilmis. Bu, gtinimuzun akilli sehirlerinin gelisiminde

siklikla yasandi (Engelbert ve digerleri, 2019).

Mavi alan, akilli ve sorumlu bir sehrin kriterlerini kargilamayan yasanabilir bir sehri temsil ediyor. Uygun
egitim, kultur, ulagsim ve diger altyapilardan faydalanan bir sehri hayal edin. Hava veya guralta kirliligi
yoktur ve yasamak igin iyi bir yerdir. Ginimuzde akillihgin yasanabilir bir sehirdeki belirgin rola
nedeniyle bdyle bir sehri hayal etmek zor olsa da, bdyle bir durum dustnulebilir. Sari alan, etkilesimli bir

sehri temsil ediyor. Bdyle bir sehir zekadan yoksundur ve yasanabilirlik kriterlerinin cogunu karsilamaz.

C alani bir sehirdeki yasanabilirlik ve akilliligin birlesimini temsil eder. Bu durumda, sehir akilli bir
altyapiya sahiptir ve yasam standartlari saglar; ancak hikiimet vatandaslarla etkilesime girmez. B alani
akill olmayan ancak yasanabilir ve duyarh bir sehri temsil eder. Duyarli sehir bashdinda belirtildigi gibi,
Venedik tarihinde bir siredir bu durumdaydi. A alani bir sehrin akilli, yasanabilir ve duyarh oldugu
kosullari gosterir. Akilli altyapi, vatandaslarin yasanabilirlik konusundaki taleplerini takiben insa edilir ve
sehir huktumeti sehir yonetimi icin onlarin géruslerini dikkate alir. A alani ideal bir gelecek sehrini temsil

eder

Bir sonraki bélimde bu Gg kavramin (ilgenin vatandaslar icin en yiiksek yasam kalitesini nasil yaratabilecegi) paylasiimasinin nasil

saglanabilecegini gérecegiz.

FSEKiL4 - OVERIL VE SEHIR KONSEPTI.
3. RESPONS NASIL CALISIR? ?

Yasanabilirlik él¢ttlerini bireylerin gorusleriyle buttinlestirmeye yonelik tim cabalara ragmen, yasanabilirlik igin belirlenen

hedeflerle, bunun mevcut zihinsel algisi arasinda bir bosluk bulunmaktadir (Okulicz-Kozaryn, 2013). Bunun nedeni, farkl
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Farkli insanlar icin yasanabilirlik tanimlari. Calismalar, insanlarin ilgi alanlarinin ve hayattan zevk alma ve iyi hissetme
kriterlerinin Ulkelerin kisiliklerine, kultirlerine ve gelir dizeylerine gore degistigini géstermektedir (Cheng vd., 2016).
Kulturlerarasi ve enlemsel psikolojiyle ilgili aragtirmalar da konumun bireylerin kisilikleri ve tutumlari Gzerindeki

etkisini gostermektedir (Van de Vliert & Van Lange, 2019; Van de Vliert, 2020).

Ayrica, calismalar yas ve kusak degisiminin yasanabilirlie ve gerekliliklerine yonelik tutumlar tzerindeki
etkisini géstermektedir. Ornegin, farkli kusaklarin aktif ulasimi kullanma egilimleri farklidir (Lee, 2017). Daha
kesin bir ifadeyle, milenyum kusaginin ézelliklerini incelemek bu konuyu daha iyi anlamamiza yardimci olur.
Milenyum kusagi ile daha yash kusaklar arasindaki farkhliklarin kentsel yasam tarzi Gzerindeki etkisi
yadsinamaz (Cervero, 2020). Bu nedenle, teknoloji diinyasindaki biyuk degisimler nedeniyle gelecek kusaklarin
farkli bakis agilarini ve yasam tarzlarini memnuniyetle karsilamalari beklenebilir. Ote yandan, yashlar (Ferrell,
2018) ve ¢ocuklar (Delgado, 2019) yasanabilirligin gerektirdigi sosyal haklara sahip olmalidir. Yashlarin

toplumdaki yerlerini korumalari ve cocuklarin hayatta keyifli bir gelecege ulagsmalari gerekir.

Bu dngérilebilirdir. Cinkd kurumlar veya arastirmacilar yasanabilirligi 6lcmek igin kriter ve endeksleri
tanimlamada kapsamli olmaya calisir ve tum ydnleri g6z éniinde bulundurur. Bu genellikle olumludur. Bu
tutum, insanlarin beklentilerini ve topluluklari normal dagilima goére ele alirsak bircok insanin memnuniyet
gostergesini kapsayabilir. Ayrica, yasanabilirligi dlgmek icin en iyi kriteri saglama rekabeti yeni teknolojilerin
kullanimini gerektirir. Béylece ¢alismalarin karmasikligi her gecen giin artmaktadir. Arastirmacilar strekli

olarak daha iyi yasanabilirlik kriterleri belirlemeye calismaktadir (Harun & Jaffar, 2018; Lihu vd., 2020).

Yukaridakilerden dolayi, teknolojilerin gelismesinin ve kulturlerin birlesmesinin, yasanabilirlik ve yasam
kalitesi hakkindaki insan fikirlerinin gegmise gore daha fazla dagiimasina yol actigini savunuyoruz.
Normal dagiimda vatandaglarin cikarlarini ve géruslerini ele alirsak, degisimler Sekil 5'i takip edecektir.
Artan gdg, alt kulturlerin ortaya ¢ikmasi, artan dini, kiltirel ve sosyal azinliklar, gelismekte olan
bélgelerde artan refah ve yeni ihtiyaclarin ortaya ¢ikmasi, yasam standartlarinin dagiimasini

artirabilecek seylerden bazilaridir.

| =

L

»

FSEKIL5 - TVATANDASLARIN NORMAL DAGILIMI'ILGI VE YASANABILIRLIK KRITERLERI DEGISIYOR. TSOL VE SAG GRAFIK,
GEGMISI VE BUGUNU TEMSIL ET/GELECEK,SIRASIYLA. TYASANABILIRLIK KRITERLERININ GESITLILIGI ARTIYOR
MESAIL. THUS, TUM BIREYLERIN ZEVKLERINI YANSITAN BiR ENDEKS BULMAK ZORLASIYOR.
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Bu sorunlar nedeniyle, bazen yasanabilirlik endeksleri insanlarin ihtiyaglarini daha iyi tahmin etmek yerine onlari
sasirtiyor. Dinya capindaki tim insanlar icin yasanabilirlik endeksinin tek tip bir versiyonunu saglamak mimkin
degildir. Bu nedenle, farkli tlkeler yasanabilirlik endekslerini kulltirlerine ve sosyal ihtiyaglarina gére tanimlamaya

calismislardir. Yine de, arastirma kriterlerinin tim bireylerin yasamlarini kargilamasi pratik degildir.

Bu nedenle, bizim gérusimuze gére, sorumluluk bir ¢6zim olabilir. Duyarli bir sehirde, herkesin kentsel alanlarin planlanmasi
ve tasarlanmasi, akilli tesislerin kullanimi, bitgenin nasil harcanacagi vb. konularda séz sahibi olma hakki vardir. Bu, sehir
yoneticilerinin sehri ydnetmek icin vatandaslarin kolektif bilgeligini kullanmalarina olanak tanir. Bu durumda, farkl alt
kulturlerden, yas gruplarindan, tlkelerden ve ekonomik siniflardan gelen tim insanlar, yasanabilirlik ve yasam kalitesi

hakkindaki géruslerinin sehir yetkilileri tarafindan duyulacagindan ve mimkuinse uygulanacagindan emin olabilir.

Duyarh bir sehirdeki bir projenin Yurtutme dongusune bakarsak; duyarsiz projelere kiyasla olumlu noktalar

goriyoruz. Bunlara sunlar dahildir:

®  Vatandas goruslerini kullanmak, bir projeyi uygulamak i¢in daha fazla insanin bilgisinden
yararlanmamizi saglar. Bircok durumda, planlamacilar ve tasarimcilar proje uygulamasinin tim
yonlerini dikkate alamaz. Bu, deneyim eksikliginden, uygun ilk calismalarin eksikliginden veya
projenin kiltarud ve yerel topluluguyla asinalik eksikliginden kaynaklanabilir. Vatandas géruslerini
toplamak, bu zayifliklari kapatmanin dustk maliyetli ve kullanigh bir yoludur.

* Vatandaslar, bir projeyi tasarlama ve uygulamada géruslerinin énemli oldugunu
hissederlerse kentsel karar alma surecine katilmaya daha istekli olurlar. Olumlu sosyal
boyutlara ek olarak, bu ortaklik vergi 6deme gibi finansal konularda bile etkilidir.

"  Projeleri bu sekilde tasarlamanin ve ylrutmenin dolayli olarak faydali etkileri de vardir. Vatandaslarin sehir
yénetimiyle etkilesimi sosyal topluluklar yaratmaya yardimci olur. Ornegin, cogunluk gériisi bir projenin
uygulanmasini belirlediginde. Vatandaslar proje hakkinda istisare ederek, Artilari ve Eksileri benzer diisiinen
insanlari cekmeye ve diger grubu ikna etmeye calisir. Bu, nihayetinde daha fazla vatandas baglantisina ve
etkilesimli kentsel topluluklarin ortaya ¢cikmasina yol acar.

" Sehir yonetimi, farkli kulturlere, irklara, ten renklerine, cinsiyetlere ve ekonomik gelirlere sahip tim
vatandaslarin goruslerini dikkate almakla yukimlidur. Bu nedenle sosyal esitlik ilkesine saygi duyulur.

Bu ayni zamanda vatandasin da memnuniyetini saglayacaktir.

Duyarli bir sehir, vatandaslarin zekanin faydalarindan yararlanirken daha yasanabilir ve stirdurilebilir bir sehre sahip
olmalarini saglayan bir ¢6zimdur. Sekil 6, daha 6nce bahsedilen kavramlarin birbirleriyle birlikte adimlar halinde
birlestiriimesinin avantajlarini géstermektedir. Bir sehri akilli hale getirmenin vatandaslarin yasam kalitesini dolayli
olarak iyilestirdigi dikkat cekicidir. Akillilik, sehir ydnetiminin vatandaslarin yasam kalitesini iyilestirmesine yardimci
olur. Tesisleri ve teknolojileri, kentsel kaynaklari en iyi sekilde kullanmak ve kirlilik gibi rahatsiz edici faktorleri kontrol
etmek akilli bir sehirde daha mumkundur. Duyarli bir sehirde, vatandaslar hikimetle iletisim kurmak ve sehir

yonetimini etkilemek icin akilli altyapiy kullanir.
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4. SONUCLAR VE ONERILER

Bu calismada akilli sehir, yasanabilir sehir ve duyarli sehir kavramlarini inceledik. Gérdugimuiz gibi akill
ve yasanabilir bir sehrin tanimi kolayca mimkun degildir. Ancak bu tanimlarin zorlugunun farkl
nedenleri vardir. Akilli sehir, arastirmacilarin bakis agisina gore arastirma alanlarina gére farkli tanimlara
sahiptir. Akilli sehir tanimlarini incelemek, vatandaslarin yasam kalitesini iyilestirmenin ¢cogu arastirmaci

icin 6nemli bir hedef oldugunu géstermektedir.

Yasanabilirlik ve yasam kalitesi, insanlarin cevreyi anlamalarina, beklentilerine ve ihtiyaglarina ve
nihayetinde kullanici deneyimlerine baglidir. Yasanabilirlik ve yasam kalitesi, vatandaslarin algilari ve
beklentileri Gzerindeki farkli faktérlerin (kaltar, din, milliyet, ekonomik kosullar vb. dahil) etkisine gére
her biri icin farkli tanimlara sahiptir. Bu nedenle, yasam kalitesi endekslerinin dikkate aldiginin aksine,

ayni gosterge bir sehrin tum vatandaslarinin memnuniyet diizeyini belirleyemez.

Bu calismada, duyarli sehirlerin vatandaslarin yasam kalitesini iyilestirme yetenegini gdstermeye calistik.
Duyarli yaklasimlar, bir sehrin yasanabilirligini artirmak icin uygun bir ¢6zim olarak dustnulebilir. Karar

alma, planlama ve kentsel yonetimde tiim vatandaglarin taleplerini dikkate alirlar.

Arastirma surecinin devami igin 6neriler iki bélimde 6nerilmektedir. Bir yandan, bu alandaki
arastirmacilar vatandaslarin farkliliklarini incelemeli ve bir sehrin bu farkliliklara yanit vermek icin nasil
etkilesime girebilecegini agiklamalidir. Ote yandan, duyarli bir sehir yapmak igin gereken ¢ézimler,

yasalar ve politikalar arastiriimalidir.
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