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Soyut:COVID-19 salgini cogu toplulugu hazirliksiz yakaladi ve karantina donemlerinde bircok kisinin
glvendigi ¢ok sayida teknolojik gelismeye ve ¢esitli sosyal medya platformlarina ragmen topluluk
hazirhgi ve dayanikliigindaki bosluklari vurguladi. Bu, sosyal medyanin ve akilli sehir teknolojilerinin
pandemi etkilerini azaltmadaki rollerini kesfetmenin gerekliligini vurguladi. Bu sistematik literatur
incelemesinde, COVID-19 sirasinda sosyal medya kullanimi ve akilli sehir teknolojileri ve bunlarin topluluk
dayanikliidina katkilari Gzerine on iki makale inceledik. Analiz, karantina donemlerinde ve sonrasinda
sosyal medya platformlarinin ve akilli sehir teknolojilerinin kullanimina odaklanarak topluluk
dayanikliigini tesvik etmedeki rollerini inceledi. Sonuclar, sosyal medyanin ve akilli sehir teknolojilerinin
topluluklarin pandemiye uyum saglamasina ve pandemiden kurtulmasina yardimci olmada etkili
oldugunu goéstermektedir. Ge¢cmisteki caligmalar topluluk dayanikliligini, sosyal medyayi veya akilli
sehirleri ayri ayri incelemis olsa da, ¢ unsurun bir araya getirilmesi hakkinda fikir toplayan sinirli literatur
bulunmaktadir. Bu nedenle, bu teknolojilerin is birligi icinde kullanildiginda krizler sirasinda topluluk
dayaniklihgini artirdigini savunuyoruz. Bununla birlikte, bu degiskenler arasindaki karmasik etkilesimi
daha iyi anlamak icin 6zellikle kentsel dayaniklilik ve karsilastirmali analizler konusunda daha fazla
arastirma yapilmasi énerilmektedir.

Anahtar kelimeler:toplumsal dayanikhlk; sosyal medya; akilli sehirler; COVID-19

1. Girig ve Arka Plan

30 Ocak 2020'de koronavirus salgini "Uluslararasi Endise" olarak adlandirildi [1] Dinya Saghk
Orgiiti (WHO) tarafindan bir halk saghigi acil durumuiile iliskilendirildi. 3 Mart 2020'ye kadar salgin
benzeri gérulmemis seviyelere ulasti ve bu da WHO'nun daha sonra bunu kiresel bir pandemi
olarak ilan etmesine yol acti [1].

Pandemi ile birlikte diinya nifusu yalnizca virisiin neden oldugu gercek saglik tehdidiyle
degil, ayni zamanda ekonomik, sosyal [2] ve ruh saglidi [3] zorluklar. Ayrica, kiiresel nlfusu,
bircok kisi tarafindan "yeni normal" olarak adlandirilan, teknolojilerin 6nceden var olan
yeteneklerinin daha yeni calisma bicimlerine yeniden uyarlanmasi gereken bir durumla
tanistirdi [4]. Teknoloji, toplumlarin ve bireylerin pandemi karantina dénemlerinde uyum
saglamalarina, basa ¢ikmalarina, iyilesmelerine veya arkadaslari ve aileleriyle baglantida
kalmalarina yardimci olmakta énemli hale geldi [5]. Ozellikle sosyal medya, kiiresel niifusun
adaptasyonunu ve pandemi tepkilerini etkiledi [6]. Bilginin yayllmasi ve durumlara olumlu
veya olumsuz bir sekilde yanit verilmesi hizli ve etkiliydi [7].

Sosyal medya araciligiyla bilgi paylasimi salginin bir "bilgi salgini" olarak
tanimlanmasina yol acarken [8], sosyal medya ekonomik ve
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sosyal kaynaklar, topluluklara ve bireylere destek ve yardim saglama, psikolojik ve fiziksel refaha
yardimci olma. Sosyal medya, sosyal medyanin yanlis bilgiye, sahte haberlere, sosyal ve zihinsel
tetikleyicilere vb. nasil katkida bulunduguna dair olumsuz tartigmalara ragmen, toplumsal
dayaniklihga katkida bulunmustur. [9].

COVID-19 salgini, kuresel sehirlerin ve topluluklarin kamu sagligi krizleri gibi
beklenmedik zorluklara karsi savunmasizliklarini ortaya ¢ikardi [10]. Teknolojinin
hayatlarimizdaki yaygin roltine ve inovasyona ve toplumsal birlige katkilarina ragmen,
toplumlarin COVID-19 salgini gibi bir krize hazirliksiz oldugu acikti. Bu, 6zellikle buytyen
kentsel nufus karsisinda teknolojiyi etkili bir sekilde kullanan sirdurulebilir bir toplum
dayaniklihgr modeline acil ihtiya¢ oldugunu vurgulamaktadir [11], 6zellikle buylk
zorluklarla basa cikabilmek icin [12].

Bu nedenle, bu ¢alisma, karantina sirasinda ve karantina sonrasinda toplumsal dayanikliligin
olusturulmasinda sosyal medya platformlarinin roliini inceleyerek ve akilli sehir girisimlerinin pandemi
sonrasi iyilesme ve toplumsal dayanikhlik Gzerindeki etkisini arastirarak mevcut arastirmalardaki boslugu
kapatmayl amaglamaktadir. Bu sistematik literatlr incelemesi, 6nceki arastirmalari degerlendirmeyi ve
bu alanlara iliskin buttnsel bir anlayis olusturmay amaglamaktadir.

Calismamiz, COVID-19 krizi sirasinda sosyal medyanin ve akilli teknolojilerin kullanimini ve bunlarin
toplum dayanikhhgi Gzerindeki etkisini incelemeyi amaclamaktadir. Odak noktasi iki yonltdur: sosyal
medyanin karantina sirasinda ve sonrasindaki roliini analiz etmek ve strddrulebilir akilli sehirlerde
dayaniklihgr artirmada teknolojinin rolinl degerlendirmek. Sistematik bir literatlr taramasi yapildi ve
sosyal medyanin etkisine iliskin mevcut arastirmalara ragmen, bu ¢alisma ilgili literattrt bir araya
getirerek bosluklari doldurmayi ve bdylece bu alanda gelecekteki arastirmalar icin zemin hazirlamayi
amaclamaktadir.

Bu calismanin temel amaglari sunlardir:

*  Toplumsal dayanikliigr artirmak icin karantina ddnemlerinde sosyal medyanin nasil
kullanildigini anlamak.

. Toplumsal dayaniklilik i¢in karantina sonrasi sosyal medyanin kullanimini arastirmak.

. Akilli sehir girisimlerinin toplumsal dayaniklilik Gzerindeki etkisini degerlendirmek.

COVID-19 salgininin ortaya ¢ikardigi zaaflar 1siginda, kuresel sehirlerde strduarulebilir
dayanikliik modellerine duyulan ihtiyag giderek daha fazla fark ediliyor. Teknoloji, 6zellikle sosyal
medya, gunltk hayatimizi derinden etkilemis olsa da, krizler sirasinda toplumsal dayaniklihgi
gliclendirme potansiyeli yeterince arastiriimamis durumda. Bu nedenle, bu ¢alisma, toplumsal
dayanikhlik igin etkilerine odaklanarak, pandemi sirasinda sosyal medyanin ve akilli teknolojilerin
roliinl daha derinlemesine incelemeyi amacliyor. Sistematik bir literatlr taramasi yaparak, krizler
sirasinda toplumsal dayanikhihgi artirmada veya engellemede sosyal medyanin ve diger mevcut
akilli sehir teknolojilerinin rolini butinsel olarak inceleyen calismalarin eksikligi gibi mevcut
arastirma bosluklarini ele almayr umuyoruz, ¢iinkt bunlar hentiz kapsaml bir sekilde
arastiriilmamis veya anlasiimamistir ve bu nedenle gelecekteki arastirmalar icin saglam bir temel
olusturmaya calisiyoruz.

1.1. Topluluk Dayanikiiligi

Toplum dayanikliligi, tabandan gelen gruplardan resmi kurumlara kadar cesitli
yaklasimlari tanimlamak i¢in kullanilan bir dizi disiplini kapsayan kavramsal olarak genis
bir terimdir [13]. Terimin bu kadar degerli olmasini saglayan sey, tam da bu ¢ok yénli
dogasidir, ciinku cesitli analiz dizeylerinde strecleri anlamak ve tanimlamak igin
faydalidir. Temelde, toplum dayanikhligi, toplum kaynaklarinin "degisime yanit verme ve
onu etkileme, toplumu surdirme ve yenileme ve toplumlarin gelecegi i¢in yeni
yorungeler gelistirme" amaciyla gelistirildigi ve dahil edildigi bir sureg olarak anlasilabilir
[14].

Topluluk dayanikhhgi, zorluklarla karsi karsiya kalan bir topluluk igin basarili kolektif
orgutlenmenin refahi, isleyisi ve yasam kalitesini nasil saglayabilecegdini anlamak igin ¢ok
onemlidir. Etkili bir sekilde, dayanikhhgin bir 8l¢usu, bir toplulugun riski ve kaynak
esitsizliklerini azaltma, Uretken baglantilar gelistirme, temel ihtiyaglari koruma ve karsi
karsiya olduklari krizi yapici bir sekilde ele alma kapasitesidir [13] Fenxia [15] kesfedildi
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pandemi sirasinda toplumsal dayaniklilik ve bir toplulugun pandemiye karsi 6nleyici tedbirleri ile
dayanikhlik puanlari arasinda pozitif bir korelasyon tespit ettiler. COVID-19 énlemede aktif
topluluklarin daha yiiksek dayanikliiga sahip oldugunu buldular. Ozellikle, internet ve televizyon
gibi cesitli medya araciligiyla etkili bilgi yayma, katiimcilar tarafindan vurgulanan en énemli
faktordu. Bu bulgulara ragmen, Fenxia [15] topluluk merkezli bir dayanikhlik cercevesine olan acil
ihtiyaci vurguladi. Topluluk dayaniklihgini genel olarak degerlendirme ihtiyaci Cohen ve digerleri
tarafindan kabul edildi.16] ve Sharifi [ tarafindan yiratulen elestirel bir inceleme17] kentsel
duzeyde toplumsal dayanikliligi degerlendirmek icin cesitli cerceveler tanimladilar. Toplumsal
dayanikhhg: degerlendirmek icin tasarlanmis gesitli araglari inceledikten sonra, calismalarinda
tanimlanan araglarin ¢cogunun 6ncelikli olarak bir toplulugun krizlerden kurtulma kapasitesini
degerlendirmeye odaklandigini buldular. Toplumsal dayaniklihgi 6lcen ve degerlendiren araglarin
kapsamli bir listesi icin lutfen Sharifi [17]. Pandemi toplum dayaniklihginin 6zel kavramina gelince,
Suleimany ve ark. [18] toplumsal pandemi dayaniklihgi konusunda sistematik bir literatir taramasi
yapmislar ve bunu bir toplulugun pandemi olaylarini &ngérme, bunlara hazirlanma, bunlara yanit
verme ve bunlardan kurtulma konusundaki kolektif kapasitesi olarak tanimlamislardir.

COVID-19 salgini, toplumlari dayanikliliklarinin kapsamini yeniden degerlendirmeye ve
mevcut sistemlerini COVID sonrasi "yeni normal" i¢in degistirmeye zorladi [19],
dngorulemeyen krizlere karsi savunmasizliklarini ortaya koyuyor [10] ve toplumsal
dayanikliigin aciliyeti ve daha da gelistirilmesinin gerekliligi agik¢a belirlendi [20]. Chandra ve
digerleri [21] Yip ve digerleri, toplumsal dayanikliigin érgttleri, sosyal baglantilari ve iletigimi
birlestirerek elde edilebilecegini buldular.20] zor zamanlarda iyilesmeyi hizlandirmak igin
birligi tesvik etmek amaciyla vatandaslik bilincini ve sosyal sorumlulugu bir araya getirmenin
gerekliligini vurgular.

1.2. Karantina Sirasinda Sosyal Medya ve Topluluk Dayanikiiligi

Karantina donemi boyunca sosyal medyaya bagimlilik kiresel capta buytik artislar gérd
[22]. En az beklenebilecek sektdrlere ve alanlara entegre edildi; 6rnegin ingiltere hiikiimeti,
karantina sirasinda strateji gelistirmek icin WhatsApp'i kullandi [23]. Bir diger 6rnek ise
Urdiin'de karantina sirasinda e-6grenme amaclh WhatsApp ve YouTube'un kullaniimasidir;
egitmenler derslerini sosyal medya aracihgiyla 6grencileriyle paylasirlardi [24]. Slovak Ulusal
Katuphanesi halka kapaliydi; bunun sonucunda calisanlari, Slovak vatandaslari icin Gcretsiz bir
dijital kituphane baslatmak amaciyla sosyal medya kanallarini kullanarak birlikte ¢alistilar [25
1. Nijerya'da sosyal medya, kilise cemaatinin evlerinden ibadet edebilmesini saglamak igin
kullanildi [26]. Cin'de TikTok'ta fitness egzersiz videolarinda buytk bir artis géralda [27]. Cok
sayida ornek var; farkli yerler, karantina kisitlamalari nedeniyle olusan izolasyonla muicadele
etmek icin sosyal medyayi direncli ve yenilikgi yollarla kullandik¢a, sosyal medya cesitli roller
Ustlendi ve bilgi aligverisi icin bir ortam, destek sunma ve arama yéntemi ve bireylerin
duygusal refahi icin bir basa ¢ilkma mekanizmasi haline geldi ve bdylece toplumsal direnglilige
yardimci oldu [28]. Sun ve digerleri. [29] gunlik teknolojiyle ilgili iletisim, kullanici aktivite
durumu ve refah arasindaki iliskiyi arastiran 30 gunlik bir guinlik calismasi yrttt. Bulgular
karisikti. Tutarl bir sekilde, yuz yuze etkilesimlerin refah tzerinde olumlu bir etkisi vardi ve bu
da fiziksel varligin karantinalar sirasinda bile degerini korudugunu gésteriyordu. flginc bir
sekilde, calisma aktif sosyal medya katilimi ve refah arasinda olumlu bir korelasyon ortaya
koydu. Ancak, bu korelasyon pasif sosyal medya kullanicilari arasinda bulunmadi ve bu da bu
platformlardaki etkilesim dtzeyinin bir bireyin 6nemli zorluklara yanit verme ve bunlardan
kurtulma becerisini 6nemli 6lctide etkileyebilecegini gdsteriyor. Rolandi ve digerleri [30]
savunmasiz yasl yetiskinlere odaklanan bir calismada benzer olumlu g6zlemler yapti. Sosyal
medyay! kullanan savunmasiz yasl yetiskinlerin, zor zamanlarda bile sosyal baglantilar
surdurebildikleri icin karantina sirasinda kendilerini daha az izole hissettikleri bulundu.
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1.3. COVID-19 Karantinalar1 Sonrasi Sosyal Medya ve Top/lum Direnci

Topluluklarin deneyimledigi kilitlenmeler hayat degistiriciydi [31] ve bunun sonucunda
sosyal medyaya olan bagimlilik artti. Tiktok, Pinterest, Reddit vb. gibi platformlar 2019'dan
2021'e sirasiyla yaklasik %38, %32 ve %30'a ¢ikti [32]. Sosyal medyanin rolu tartisilmaya
devam ederken, karantina sonrasi oynadigi rol ve karantina sonrasi toplumsal dayanikliligin
olusturulmasina katkida bulunmaya devam edip etmedigi henlz arastirilmamustir.

Saghin ve digerleri [33] sosyal uyum ve toplum dayanikhhgi Gzerine bir ¢calisma yuratti
ve sosyal platformlarin ihtiyag zamanlarinda kaynaklarin harekete gecirilmesinde, yiyecek
toplamak ve dagitmaktan faaliyetleri koordine etmeye ve kitle fonlamasina kadar etkili
oldugunu buldu. Xie, Pinto ve Zhong [34] Sosyal medyanin karantina sonrasi toplumsal
dayanikliliktaki rolint anlamak i¢in tatmin teorisi ve basa ¢ikma teorisini kullandilar.
Bireylerin toplumlarinin dayanikliigini algilayip algilamadiklarinin iyilesme strecinin 6nemli
bir unsuru oldugunu savunuyorlar.

1.4. Strddirtdilebilir Akill Sehirler

Anthopoulos'a gore [35], akilli sehir, sehir genelinde operasyonlari ve verimliligi iyilestirme
amaciyla veri toplamak icin elektronik yontemler ve sensoérler kullanan bir kentsel alandir. Bu,
vatandaslardan, cihazlardan, binalardan ve varliklardan toplanan ve daha sonra niifusun yasam
kalitesini iyilestirmek ve dayanikh ve gti¢lendirilmis topluluklar yaratmak icin kentsel kaynaklari,
altyapiyi ve diger toplum hizmetlerini izlemek ve ydonetmek Gzere islenen ve analiz edilen verileri
icerir. Tartismali olarak, sosyal medya verileri de akilli bir sehre katkida bulunabilir [36].

Akilli sehirler ilkesi, Sharifi, Khavarian-Garmsir ve Kummitha'nin da vurguladigi gibi,
Ozellikle COVID-19 salgini sirasinda son zamanlardaki ¢calismalarda giderek daha fazla ilgi
gormektedir [37], ayni zamanda teknosantrik ve teknokratik vurgusu nedeniyle elestiriler de
aldi [38]. Ancak, cevresel strdurulebilirlik ve teknolojik ilerlemenin ig ice gectigi surdurulebilir
akilli sehirler alt alani nispeten yeterince kesfedilmemis durumda. 2050 yilina kadar kentsel
nufusun dunya toplaminin %66'sini kapsayacagi ve bunun mevcut %54'lik orana gére énemli
bir artig olacagr 6ngorultyor [39]. Bu biylme, sehirlerin bu nifus artigini karsilayacak sekilde
kaynaklarini stratejik olarak yonetmeleri gerekliligini ortaya koymaktadir.

Akilli bir sehir, bilgi ve iletisim teknolojisini altyapi ve operasyonel ¢cercevesine
entegre eder [39]. Yine de, Evergreen [40] 'akilli sehir' teriminin genellikle gevsek bir
sekilde kullanildigini ve sonuglarin veya sureclerin gergekten 'akilli’ etiketini temsil edip
etmedigine dair yetersiz bir degerlendirme yapildigini savunuyor. Ancak, Unece [41]
surdurudlebilir akilli sehir kavraminin strdurtlebilirlik boyutunu teknoloji kullanimina
dahil ettigini savunur. Cesitli alanlarda (sosyal, ekonomik, kulttrel, cevresel vb.) hem
mevcut hem de gelecek nesilleri dikkate almanin dnemini vurgular. Bu perspektifte, akilli
sehirler tum sakinlerin yasam kalitesini artirmak icin teknolojiden yararlanan dayanikl,
kapsayici kentsel alanlar olarak éngérualtr [39].

COVID-19 salgini nedeniyle, yogun nifusa sahip kentsel alanlarin, salginin olumsuz
etkilerinden en ¢ok etkilenen bélgeler oldugu g6zlemlendi [42]. Ancak bu kentsel alanlarda
teknolojinin rold, virtistiin yayilmasini yonetmede etkili oldu [43]. Bu, strdurulebilir uygulamalarin
6nemini ve sirdurulebilirlige daha fazla yatinm yapilmasi ihtiyacini vurgular [44]. Bu nedenle, daha
dayanikli ve strdurtlebilir akilli sehirlere dogru gegis, teknolojik girisimleri daha genis kentsel
mekansal baglam i¢inde butlnlestirmeye daha fazla odaklanmayi gerektirir. Akilli sehir
girisimlerinin saglik krizleri sirasinda dogrudan toplum dayanikliligini nasil destekledigine dair
sinirl sayida mevcut arastirma vardir ve bu nedenle bu sistematik literatlr incelemesini,
arastirmacilarin en iyi uygulamalari veya 6grenilen dersleri belirlemesine yardimci olmak igin bu
konu hakkindaki mevcut ¢alismalarin kapsamli bir derlemesi ve analizi olarak sunuyoruz.

2. Yontemler

COVID-19 salgini sirasinda (karantina ve karantina sonrasi dénemlerde) toplumsal
dayaniklilikta sosyal medyanin rolinu anlamak icin sistematik bir inceleme yurattik. Sistematik
literatur incelemeleri kanita dayalidir ve belirli arastirma sorularina cevap vermeyi amaclamaktadir.
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Calismanin amaclarini destekleyen literaturu belirleyerek, tarayarak ve secerek sorular
sormak [45], bu da daha ileri arastirma firsatlarinin taninmasina yardimci olur [46]. Etkili
raporlama, seffaflik ve yeniden Uretilebilirlik icin Sistematik Inceleme ve Meta-Analiz icin
Tercih Edilen Raporlama Ogeleri (PRISMA) ifadesini benimsiyoruz. PRISMA ifadesi ayrica
motivasyonun, izlenen sireclerin ve gézlemlerin acik bir tanimini da saglar [46].

Literatr taramasinin bir parcasi olarak, pandemi sirasinda sosyal medya
platformlarinin kullanimina iliskin tarihsel literatuir ve gtincel literatur, 6zellikle karantina
ve karantina sonrasi dénem, 6zellikle surdurulebilir akilli sehirlerde topluluk dayaniklilig
olusturmaya iliskin calismalara odaklanilarak analiz edildi. Arastirma hedeflerimizle ilgili
¢alismalari derlemek icin dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri tanimlandi; bunlar asagidaki
bélimde derinlemesine tartisilacaktir.

2.1. Veri Toplama Yontemleri

Sistematik literattir taramasi, arastirmanin temelini tanimladigi icin calismanin dahil
etme ve harig¢ tutma kriterlerinin belirlenmesiyle basladi. Bunu, arama anahtar
kelimelerinin belirlenmesi, arama stratejisi, calisma icin veritabanlarinin daraltilmasi ve
makale taramasi izledi. Veri toplama surecinde yer alan her adimin ayrintilari asagidaki
boélumlerde aciklanmistir.

2.1.1. Dahil Etme Kriterleri

Arastirma hedeflerini tamamlayan literattrt dahil etmek icin, arastirma hedeflerine dayali
olarak calismaya dahil etme ve harig¢ tutma kriterleri tanimlanmistir [47]. Calismanin dahil edilme ve
harig tutulma kriterleri asagidaki gibidir:

Zaman araligr. Mevcut ¢alisma yalnizca COVID-19 pandemisinin karantina ve karantina
sonrasi doneminde yurutilen arastirmalara iliskin literatirt ele aldi. Bu nedenle, Kasim 2019
ile Agustos 2022 arasinda yayinlanan calismalar sistematik literatlr incelemesinin bir parcasi
olmaya uygun kabul edildi. Korona virasunun ilk kaynaginin o ddnemde bildirilmesi nedeniyle
calismanin baslangig zamani Kasim 2019 olarak kabul edildi.

Birincil Odak:Arastirma hedeflerimize dayal olarak sistematik literatlr
incelememizde 6ncelikli olarak su calismalari ele aldik:

¢ Toplumsal dayaniklilik isiginda pandemi boyunca karantina ve karantina sonrasi
sosyal medyanin kullanimini inceleyen ¢alismalar.

¢ Surdurulebilir akilli sehirlere katkida bulunarak kentsel mekanlari ve topluluklari
olumsuz olaylara karsi dayanikli hale getiren teknolojilere iligkin ¢alismalar.

. Bu calismanin amaci dogrultusunda sosyal medya, kullanici tarafindan Uretilen iceriklerin
paylasiimasini kolaylastiran her tirlu ¢evrimici dijital alani (Facebook, Instagram, TikTok, Twitter,
YouTube, WhatsApp vb.) kapsamaktadir.

Cografi Konum: Calisma cografi sinirlara bagl olmayip dinya ¢apinda yapilmis
calismalardan elde edilen ilgili literattrt icermektedir.

DifDil kisitlamalari nedeniyle, bu calismada yalnizca tam metni bulunan Ingilizce
yayinlanmis makaleler dikkate alindi; ancak, ilerideki calismalarda diger dilleri de dahil
etmeye calisacagiz.

Veritabanlarr. Scopus, Web of Science ve EBSCO olmak Uzere Ug saygin veritabanina
guvendik. Kapsamli icerik erisilebilirligi (aktif dergilerin %60,3'0), sorunsuz kullanici araytzua
ve gelismis arama islevselligi nedeniyle calisma icin Scopus secildi [48]. Benzer sekilde, Web of
Science, yuksek kaliteli icerigi ve 12 milyondan fazla tam metin makaleye erisimi nedeniyle
secildi [49]. EBSCO, kaliteli icerik ve gelismis arama Ozellikleri icin arastirma erisilebilirligini
saglayan sezgisel bir platform sunarak, sistematik literatur incelememiz icin tercih edilen bir
secenek haline geldi (EBSCOhost arastirma platformu, 2022).
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2.1.2. Harig¢ Tutma Kriterleri
Calismalarin dislanma kriterleri su sekildeydi:
¢ (Gift caigmalar;
. Dergiler veya mektuplar;
¢ Sosyal medya ve akilli sehirlerle ilgili olmayan calismalar;
¢ Tam metni bulunmayan calismalar;
. ingilizce disindaki dillerde yapilan calismalar.

2.2. Edebiyati Belirleme Stratejisi

Arama stratejimiz, PICO (populasyon, mudahale, karsilastirma ve sonug) calisma sayfasi
kullanilarak gelistirildi. PICO, odaklanmis bir soru i¢in tim temel bilesenleri tasvir etmeye
yardimci oldugu igin arastirma sorulari gelistirmek igin kullanilan bir ¢ercevedir [50].
Calismada ¢ercevelenen arastirma sorulari su sekildedir:

. Arastirma Sorusu 1: COVID-19 karantinasi sirasinda sosyal medya (I) toplum arasinda
pandemi dayanikhhgina (O) katkida bulunmak i¢in nasil kullanildi (C) (P)

*  Arastirma Sorusu 2: COVID-19 karantinasindan sonra sosyal medya (I) toplum arasinda
pandemi dayanikliigina (O) katkida bulunmada (C) nasil kullanildi (P)

. Arastirma Sorusu 3: Akilli teknolojiler (I) COVID-19 karantinasi (C) sirasinda akilli
sehirlerde (P) toplumsal dayanikhlikta (O) bir rol oynadi mi?

Arastirma sorusu 1 ve 2 tek bir PICO calisma kagidi altinda birlestirildi ve arastirma
sorusu 3 ayri olarak derlendi.

Her veritabani i¢in yapilan arama sorgulari ve her birine ait arama sonuglarinin sayilari
asagida verilmistir:

Arastirma Sorulari 1 ve 2—Gergek arama icin anahtar kelimeleri sonlandirmadan 6nce,
mevcut literattrin netligini, cesitliligini ve hacmini incelemek igin veritabanlarinda birkag
deneme aramasi yapildi. Arama sonuglari, 'kentsel’, 'kentsel topluluklar', 'sosyal aglar’,
'kapanma’, 'sinir kapatma', 'karantina’, 'sokaga ¢ikma yasag!', 'kentsel dayaniklilik', 'pandemi
tepkisi' ve 'mahalle dayanikhhgr' gibi terimler kullanilarak test edildi. Bahsedilen terimler,
deneme aramasi asamasinda son aramanin bir parcasi olan anahtar kelimelerle birlikte
kullanildi. Ancak, yukarida belirtilen terminolojileri kullanan arama sonuclari ya ¢ok buyutktu,
cok seyrekti ya da bu ¢alismanin hedefleriyle alakali degildi ve bu nedenle aramalar gegersiz
kiinmak zorunda kald.

Sonlandirilmis anahtar kelimeler, pandemi baglaminda sosyal medya raporlamasinda en
¢ok kullanilan terimlere dayanarak listelenen anahtar kelimeler arasindan secildi. Tutarhhgi
korumak icin G¢ veritabaninda ayni anahtar kelimeler kullanild.

Web of Science—Web of Science'da yapilan aramada, belirtilen anahtar sézciklerle
basliklar icin arama yapildiginda 148 sonug gosterildi. Web of Science'da bir baslik
aramasi yapildi cuinku tek bir aramada basliklar ve 6zetler kullanilarak arama secenegi
sunulmad:.

((((((((tt(sosyal medya platformlari)) VEYA TI = (facebook)) VEYA TI = (twitter)) VEYA TI
= (sosyal ag siteleri)) VEYA TI = (sosyal ag web siteleri)) VEYA TI = (sosyal medya) VEYA TI =
(SNS)) VE TI = (toplum)) VEYA TI = (topluluk)) VEYA TI = (mahalle)) VE TI = (tecrit sirasinda))
VEYA TI = (tecrit sonrasi) VEYA TI = (tecrit) VE TI = (esneklik) VE TI = (sosyal medya
kullanimi))

Scopus—Arama, Web of Science'da kullanilan ayni anahtar sézcukleri kullanarak
Scopus'ta gerceklestirildi. Web of Science'in aksine, Scopus baslik ve 6zet aramalari yapma
secenegi sagladi. Arama 26 sonug Uretti.

BASLIK-ABS ((((sosyal VE medya VE platformlar) VEYA (facebook) VEYA (twitter) VEYA
(sosyal VE ag VE web siteleri) VEYA (sosyal VE medya) VEYA (sns)) VE ((toplum) VEYA
(cemaat)) VEYA (mahalle)) VE ((kilitlenme sirasinda VE) VEYA (sonrasi VE kilitlenme) VEYA
(kilitlenme)) VE ((dayaniklilik) VEYA (sosyal VE medya VE kullanim)))

EBSCO—EBSCO'da tim metin aramalari igin ayni arama anahtar sézcukleri kullanildiginda
toplam 24 sonug g0sterildi. Sonuglar 2020'den itibaren ¢alismalar i¢in daha fazla filtrelendi
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Arama sonuclarini 23'e duslren 2022. Baslangi¢ yili olarak 2020 secildi ciinkii EBSCO'da
ay filtreleme secenegi mevcut degildi.
TX (sosyal medya platformlari veya facebook veya twitter veya sosyal ag siteleri veya
sosyal medya veya sns) VE TX (karantina sirasinda veya karantina sonrasi veya karantina) VE
TX dayanikliidi VE TX sosyal medya kullanimi VE TX (toplum veya topluluk veya mahalle)
Arastirma Sorusu 3—Gercek aramadan once, 'COVID-19 sirasinda kentsel dayaniklilik'
gibi terimler kullanilarak veri tabanlarinda bir deneme aramasi yapildi; ve 'kentsel
dayaniklilik'; ancak, sonuglar asgari diizeyde oldugu icin bu terimler son aramadan harig
tutulmak zorundaydi. Son arama, Ug¢ veritabaninda da ayni terimler kullanilarak yarataldu.
Sorgular ve agiklamalar asagida verilmistir:
Web of Science—Toplanan anahtar kelimelerle yapilan ilk aramada, veritabani
tarafindan toplam 1682 sonug Uretildi; ancak sonuclarin cogu “akilli sehir” kavramiyla
alakal degildi. Bu nedenle, arama sonuglarini 6'ya disuren “akilli sehir” anahtar
kelimesiyle sonuclar icinde ek bir arama yapildi. Anahtar kelime aramasi, Web of
Science'da baslik aramasi icin yapildi.
(((CCCcccctsurdaralebilir akillr sehirler)) OR TI = (akilli sehir)) OR TI = (dijital sehir)) OR TI
= (akill sehir)) AND TI = (icts)) OR TI = (bilgi ve iletisim teknolojileri)) OR TI = (tecrit
sirasinda)) OR TI = (tecrit sonrasi)) OR TI = (tecrit)) OR TI = (COVID-19)) AND TI = (esneklik))

Scopus—Arastirma Sorusu 3 i¢in arama anahtar kelimeleri kullanilirken toplam 4
sonug Uretildi. Arastirma Sorulari 1 ve 2 gibi, arama Scopus'ta baslk ve 6zet icin

calistirildi.

BASLIK-ABS ((strdurulebilir VE akilli VE sehirler) VEYA (akill VE sehirler) VEYA (dijital
VE sehir) VEYA (akilli VE sehir) VE ((icts) VEYA (bilgi VE iletisim VE teknoloji)) VE ((kilitlenme
sirasinda VE) VEYA (kilitlenme sonrasi VE) VEYA (kilitlenme) VEYA (COVID-19)) VE

((dayanikhlik)))

EBSCO—EBSCO'da akilli sehirle ilgili arama igin yapilan tim metin aramasi yalnizca 1 sonug Uretti.

Bu, bu konu hakkinda daha dusuk arastirma kullanilabilirliginin géstergesi olabilir.

TI (surdurdlebilir akill sehirler veya akilli sehir veya dijital sehir veya akilli sehir) VE (bt
veya bilgi ve iletisim teknolojileri) VE (karantina sirasinda veya karantina sonrasi veya
karantina veya COVID-19) VE dayaniklilik.

2.2.1. Arama Terimlerini Toplama

Daha sonra arama terimleri PICO cercevesindeki her bir temel unsura gore formule
edildi. PICO'ya gore, nufus, mudahale, karsilastirma ve sonug icin arama terimleri, es
anlamlilar bulmak icin thesauri ve Oxford Ingilizce S6zI0g0 gibi veritabani araclarinin
yardimiyla toplandi. Arastirma sorulari i¢in arama terimleri Tablolar araciligiyla temsil

edilir1Ve2.

Tablo 1.Arastirma Sorusu 1 ve 2 icin PICO cergevesi kullanilarak toplanan arama terimlerinin listesi.

Niifus Araya girmek Karsilastirmak Sonug

Toplum sosyal medya karantina sirasinda toplumsal dayanikhhk
Toplum sosyal platformlar karantinada kentsel dayaniklilik
Komsu sosyal ag siteleri karantina sonrasi mahalle dayaniklihgi
Kom§u sosyal medya sitesi karantinadan sonra pandemi sonrasi iyilesme
Topluluklar sosyal medya hizmeti Kapat pandemiye yanit
Kentsel topluluklar sosyal aglar Sokaga glma yasagy olumlu adaptasyon
Kentsel cevre sosyal ag hizmetleri Kisitlamalar COVID-19'a yanit

Sosyal ag sitesi

Kovid-19 karantinasi

COVID-19'dan kurtulma




Uluslararasi . Cevre Arastirmasi Halk Saglgi2023,20, 6720

22'den 8

Tablo 1.Devami

Nufus Araya girmek Karsilagtirmak Sonug¢
Twitter Karantina koronaviruse yanit
Facebook sinir kapatma kurtarmak/kurtarma
Instagram izolasyon/yalitmak cevap/cevap
Pinterest evde kalmak dayanikhlik
YouTube Yalniz zorluklara karsi koymak/direnmek
Linkedin Karantina uyarlamak/uyum saglamak
Tiktok Kapatilma uyarlanabilir davranis/davranis
Snapchat gobzalti/tutuklama sosyal medya kullanimi
Whatsapp ayri/ayrilma
Wechat inavaya gekimek/gozlerden uzak kalmak
Tumblr dislamak/diglamak
Reddit
Telgraf

Tablo 2.Arastirma Sorusu 3 icin PICO ¢ercevesi kullanilarak toplanan arama terimlerinin listesi.

Nufus Araya girmek Karsilagtirmak Sonug¢
akilli sehirler akilli teknolojiler karantina sirasinda toplumsal dayaniklilik
dijital sehir akill altyapi karantinada kentsel dayaniklilik

bagh sehirler akilli teknoloji

karantina sonrasi

mahalle/mahalle dayaniklhhgi

akilli sehirler misyonu akillr yasam karantinadan sonra pandemi sonrasi iyilesme
akilli sehir akillr mobilite kapat pandemiye yanit
bilgi sehri yapay zeka sakaga ghea sl olumlu adaptasyon
bilgi temelli sehir akill ydnetim kisitlamalar COVID-19'a yanit

her yerde bulunan sehir BT'ler Kovid-19 karantinasi COVID-19'dan kurtulma
kablolu sehir !O”g.i ve - karantina koronaviruse yanit

iletisim teknolojisi
akilli sehir sinir kapatma kurtarmak/kurtarma
Busan izolasyon/yalitmak cevap/cevap
Londra evde kalmak dayaniklilik
Santander yalniz zorluklara karsi koymak/direnmek
stirdiiralebilir akill sehirler karantina uyarlamak/uyum saglamak

kapatilma uyarlanabilir davranis

g0zalti/tutuklama

ayri/ayrilma

COVID-19

dislamak/dislamak

2.2.2. Veritabanlarinda Arama

Sistematik literatur taramasi igin veri toplama, segilen veri tabanlarinda (Scopus, Web of
Science ve EBSCO) anahtar kelime ve dahil etme kriterlerine dayali aramalar yapilmasina

baglydi.
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PICO gibi, Arastirma Sorulari 1 ve 2 tek bir aramada birlestirildi ve Arastirma Sorusu
3 ayri olarak arandi. Ug veritabaninda da ayni anahtar kelimeler kullanildi; ancak her
birinde arama sonuclarinin sayisi degisti.

Arama sonuglarini tarama sureci, makalelerin ¢ikariimasini ve daha fazla tarama igin
uygun olup olmadiklarina karar vermeden énce basliklarinin, 6zetlerinin ve hedeflerinin
degerlendirilmesini iceriyordu. ikinci seviye, arastirma icin en alakal calismalari belirlemek
icin tam metin incelemesini iceriyordu. inceleme siireci Sonuclar béliminde ayrintili olarak
tartisilacaktir.

3. Sonuglar
3.1. Tarama Sonuglari

Tarama sirasinda toplam 209 makale analiz edildi. Bu, sunu olusturur:
Sosyal medya kullanimiyla ilgili 198 makale ve akilli sehirlerde dayanikhlk olusturmada akilh
teknolojilerin rolinin anlasiimasiyla ilgili 11 makale. Tarama bélimunun altinda verilen PRISMA
diyagrami, hem sosyal medya kullanimiyla ilgili aramalarin hem de strdurdlebilir akilli sehirle ilgili
aramalarin net bir sekilde ayrilmasiyla tarama sirecinin ayrintilarini 6zetlemektedir. Aramalardan,
sosyal medyayla ilgili dayanikliligin yaygin olarak arastiriimis bir arastirma alani oldugu, 6zellikle
pandemi merceginden bakildiginda surdurdlebilir akilli sehirle ilgili dayanikliigin ise daha fazla
arastirmaya ihtiyag duydugu goézlemlenmistir, 6zellikle de bircok akademisyen surdurtlebilir akilli
sehirlerin 6zellikle zor zamanlarda toplum dayaniklihgina katkida bulunabilecegini savundugundan
beri [43].

Literatr tarama sureci, sistematik incelemeler icin 6zel olarak tasarlanmis bir
yazilim olan Rayyan tarafindan kolaylastirildi (cevrimigi tUcretsiz sGrimunud kullandik -
bkz.https://www.rayy an.ai/15 Agustos 2022'de erisildi). Veritabanlarindan gelen arama
sonuglari RIS dosya biciminde disa aktarildi ve daha sonra Rayyan'a aktarildi. 209
calismanin basliklarini ve 6zetlerini iceren sonuclar ayrica tim temel calismayla ilgili
bilgileri (yazarlar, yayin tarihleri vb.) iceriyordu. Incelemenin netligini ve verimliligini
artirmak i¢in sareg iki ayri incelemeye boélandu: biri topluluk dayanikhhgi ve sosyal medya
kullanimina, digeri ise akilli sehirlere ve topluluk dayanikliligina odaklandi. Tarama sureci
iki asamada gerceklestirildi: tanimlama asamasi ve tarama asamasi.

*  Tanimlama Asamasi

Calismalarin tanimlama asamasinda, 4 makale harig tutuldu, ¢inkd bunlar
yinelenen kayitlardi ve bu da tarama icin uygun makale sayisini 205'e dugtrdu.
Yinelenen kayitlar, tarama suirecinden énce bu tir makalelerin elenmesine yardimci olan
Rayyan araciligiyla belirlendi.

. Tarama Asamasi

Tarama asamasi bashk ve 6zet taramasi ve tam metin taramasi olarak daha da
béliindii. Baslik ve 6zet taramasi 205 makale icin gergeklestirildi. Ozet ve bashg
inceleyerek sistematik literatir incelememizle alakali olmayan ¢alismalar harig tutuldu.
ilgili calismalar dahil edildi olarak isaretlendi ve daha fazla inceleme gerektirenler 'belki'
olarak siniflandirilabilirdi.

Makalelerin taranmasi sonucunda 180 makale calismadan ¢ikarildi, ¢inkt bu ¢calhismalar
bu calismanin arastirma hedeflerine ulasmak icin dnemli gérilmedi. Yirmi bes makale daha
sonra tam metinlerinin alinmasi icin arandi. Ancak, iki calisma Universite kittiphane
kaynaklari ve diger kamu kaynaklari araciligiyla tam metinlerinin bulunmamasi nedeniyle
daha fazla haric tutulmak zorunda kaldi. Daha sonra tam metin taramasi yapildi ve igerigin
ingilizce olmamasi ve arastirmanin uygun olmamasi nedeniyle 11 calisma daha haric tutuldu.

Boylece, bu arastirma igin dahil edilen ¢alismalarin nihai listesine toplam 12 calisma
dahil edilmistir. Calismanin PRISMA diyagrami Sekil'de verilmistir.1.


https://www.rayyan.ai/
https://www.rayyan.ai/
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[ Identification of studies via and regi s
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Studies included in review
(n=9+3=12)

Sekil 1.Sistematik incelemeler icin PRISMA Akis semasi (Page ve digerleri, 2020, [46]).

On Gérusler

Sistematik literatlr taramasi icin toplam on iki calisma dahil edilmistir. On iki
calismadan altisi Arastirma Sorusu 1'i degerlendirmek icin dahil edilmistir. Dort calisma
Arastirma Sorusu 2 icin dahil edilmistir ve bir calisma her iki arastirma sorusuna da dahil
edilmistir. Arastirma Sorusu 3 icin t¢ ¢calisma dahil edilmistir. Bir tanesi hari¢ dahil edilen
tim calismalar dergilerden alinmig akademik makalelerdi, biri ise bir konferans
bildirisiydi. Calismalarin arastirma yéntemlerine gelince, on ikisinden besi calismalarda
¢evrimici anketler veya soru formlari aracihgiyla nicel analiz kullanmis ve diger bes
calisma ise gérismeler, etnografya, tematik analiz vb. gibi nitel analiz teknikleri
uygulamistir. Literattr taramasi yaklasimini benimseyen iki calisma vardi, bunlardan biri
COVID-19 sirasinda kullanilan akilli teknolojiler hakkinda sistematik bir literattr
taramasiydi ve digeri pandemi sirasinda dayanikhlik olusturmak icin mevcut akilli bir
sehirdeki teknolojilerin kullanimina iligkin ortodoks sistematik inceleme yerine
literatlrtuin ¢ok dizeyli bir incelemesini yapti. Asagidaki tablo (Tablo3) sistematik
derlemede yer alan ¢alismalarin bir temsilidir.
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Tablo 3.Sistematik incelemeye dahil edilen ¢alismalarin listesi ([17,51-611]).

Aragtirma

HAYIR Referans Tip Teknik
Soru
1 Bukar ve digerleri (2022) [51] 1ve2 Akademik makale 39.3 yanitla cevrimii anket yoluyla
nicel calisma
100 bin YouTube videosunun
2 Castaldo ve digerleri (2021) [55] 1 Akademik makale duygusal ve tematik analizi ve
8 milyon tweet koleksiyonu
Kosta, Esteve-Del-Valle ve ) 30 yari yapilandiriimis, derinlemesine gériisme,
3 Hagedoorn (2022) [52] ! Akademik makale Her sehirde 10 tane
Fraser, Crooke ve Davidson . Mu2|k‘|ger|g|n| filtrelemek igin ¢evrimigi
4 (2021) [53] 1 Akademik makale etnografik yaklasim (10 vaka calismasi)
(cografi olarak yayilmis)
Hiebert ve Kortes-Miller . Dijital etnografya ve
> (2021) [54] ! Akademik makale tematik analiz
6 Van Leeuwen ve digerleri (2020) [56] 1 Akademik makale Nitel analiz
Brailovskaia, Margraf ve . Nufus tabanli cevrimici panel anketi
7 Schneider (2021) [58] 2 Akademik makale 8302 katilimci
8 Suud, Meshed ve Ida (2020) [57] 2 Akademik makale Gevrimici nicel arastirma
348 yanith anket
9 Uran ve digerleri (2022) [59] 2 Akademik makale Derlunl'eme'smigvnltell §r§§t|“rma )
20 Universite 6grencisinin réportajlari
10 Chu, Cheng ve Song (2021) [61] 3 Akademik makale Kantitatif analiz
11 dos Santos ve digerleri (2021) [60] Konferans bildirisi Literatur incelemesi
12 Sharifi, Khavarian-Garmsir ve 3 Akademik makale 147 calismanin sistematik literatr taramasi

Kummitha (2021) [17]

3.2. Sonuclar ve Analiz

Arastirma Sorulari 1 ve 2'yi ele alirken -6zellikle COVID-19 karantinalari sirasinda ve
sonrasinda sosyal medya kullaniminin incelenmesi ve toplumsal pandemi dayanikhligina
katkilari- 'karantina dénemi'nin evrensel olarak tanimlanmadigini ac¢ikliga
kavusturmaliyiz. Farkh ulkeler farkli karantina programlari uyguladi; bu nedenle, bu
incelemeye dahil edilen her calisma, arastirilan tlkelerin benzersiz karantina zaman
¢izelgelerine uymaktadir. Bu ¢alismalardan elde edilen bulgulari kullandik, ilgili zaman
dilimlerini capraz dogrulayarak bunlari 'karantina' ve 'karantina sonrasi' dénemler
altinda kategorize ettik. Okunabilirligi ve tutarlihgi artirmak icin sonuglari ilk iki arastirma
sorusuyla iliskili temalara gére duzenledik. COVID-19 karantinasi sirasinda toplumsal
dayaniklihgi artirmada akill sehirlerin roliint anlamayi amacglayan Arastirma Sorusu 3'e
gelince, bulgular ayri ayri sunulmaktadir.

Bu calisma icin dahil edilen literattrin incelenmesiyle, karantina ve karantina
sonrasi dénemler icin belirgin temalar (hem 6rtik hem de ac¢ik) belirlendi. Belirlenen
temalar, baghhk, sosyal destek ve refah, bilgi alisverisi ve dayanikhliktir. Temalar,
¢alismalarin sonuglarinda gézlemlenen en belirgin 6zelliklere gore belirlendi. Bu
¢alismanin amaglari dogrultusunda, dért tema asagidaki gibi tanimlanabilir:

Baglantililik: Bu calismada, 'baglantililik’ temasi, bireylerin pandemi sirasinda uygulanan
fiziksel mesafe dnlemlerine ragmen baglantida kalmak icin dijital ortamlari kullandiklari gesitli
yollari ele almaktadir. Bu, yalnizca aramalar ve mesajlar gibi geleneksel ¢evrimigi iletisim
yontemlerini degil, ayni zamanda sosyal medya platformlarindaki yorumlar, tweetler ve

cevrimici muzik yayinlari gibi daha etkilesimli modlari da igeriyordu. Esasen, bireyler arasinda
sanal yakinlik duygusunu kolaylastiran ve sosyal iliskilerini sirdirmelerini saglayan herhangi
bir ortam veya 6zellik bu tematik kategoriye giriyordu.
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Sosyal destek ve refah: Bu tema, bireylerin kendi veya baskalarinin duygusal
intiyaclarini gidermek icin birbirlerine veya dis kaynaklara yéneldigi durumlari kapsar.
Ayrica, sosyal aglardan gelen destegin bireyler arasinda bir aidiyet duygusu gelistirdigi
durumlari da igerir.

Bilgi alisverisi. Pandemi sirasinda sosyal medya platformlari bilgi kaynagi ve bilgi
paylasimi araci olarak yaygin bir sekilde kullanildi. Bilgi aligverisi temasi, tim tibbi bilgiler,
genel koronavirusle ilgili bilgiler, kisitlamalar veya hikimet dizenlemeleri hakkindaki bilgiler
veya hatta sosyal medya araciligiyla paylasilan 6nleyici tedbirler hakkindaki bilgiler icin daha
genis bir siniflandirmadir (gercekliginden bagimsiz olarak).

Dayanikhilik: Dayanikhlik bazi calismalarda énceki t¢ temanin sonucudur ve digerlerinde
sosyal medyanin varligi nedeniyle sergilenen duygusal ve toplumsal dayaniklilida atifta
bulunur. Bir dereceye kadar, sosyal medyanin kendisi toplumda dayaniklilik olusturmak icin
bir aracg haline geldi.

Her bir arastirma sorusuna iliskin ¢alismalarin sonuglari asagida ayrintili olarak yer almaktadir:

3.2.1. Arastirma Sorusu 1: COVID-19 Karantinasi Sirasinda Sosyal Medya Nasil Kullanildi?

Sosyal medya, kiresel olarak ¢ok belirgin bir sekilde kullanildigr igin kapsaml bir sekilde
incelenmistir. Datareportal'a gore, 2021'de diinya ¢capindaki sosyal medya kullanicilarinin sayisi
yaklasik 4,2 milyardi (2020'deki 3,6 milyardan artis) [62]. Bu, kiresel nifusun %53'inden fazlasina
denk geliyor. Sosyal medyanin ¢esitli uygulamalarina iliskin arastirmalar, ruh sagligi da dahil olmak
Uzere cesitli alanlar kapsiyor [63], sug [64] ve pazarlama [65], digerleri arasinda. Bununla birlikte,
COVID-19 salgini karantinasi sirasinda sosyal medyanin roli ve toplumsal dayanikhhgin
gelistirilmesine olasi katkisi konusunda kapsamli bir sorusturma eksikligi bulunmaktadir. Bu
nedenle, karantina sirasinda sosyal medyanin etkinligini arastirarak, karantina sirasinda sosyal
medyanin nasil kullanildigini ve toplumsal dayanikliliga yardimci olup olmadigini anlamayi
amacliyoruz.

Bu sistematik literatir incelemesinde, sosyal medya kullanimini inceleyen dokuz
calismadan besi, sosyal medyanin karantina dénemlerinde nasil kullanildigini 6zel olarak
incelemistir. Bukar ve digerleri [51] hem karantina hem de karantina sonrasi donemleri
inceledi. Calismalar, cogunlukla Malezya, Ispanya, italya, Fransa, Hollanda ve diinyanin dért
bir yanindan olmak Uzere birden fazla cografyaya yayildi. Tablo4Bu arastirma sorusu altinda
yer alan ¢alismalarin ayrintilarini saglar. Calismalar tlkelere yayildidi i¢in daha genis bir resim
sunarlar; farkh cografi konumlardan gelen ve ¢esitli sosyal medyalari analiz eden calismalar
dikkate alinarak analiz bir dizi bakis agisi kazanabilir ve bdylece incelemenin derinligi ve
genisligi artirilabilir. Bu calismada yer alan sosyal medya platformlarit WhatsApp, YouTube,
Twitter ve TikTok'tur. Dikkat cekici bir sekilde, YouTube literatliirde en ¢ok incelenen
platformdu.

Costa, Esteve-Del-Valle ve Hagedoorn [52] WhatsApp'in COVID-19 salgini sirasinda insanlar
arasindaki etkilesimleri nasil yeniden sekillendirdigini ve sanal yakinligi nasil sagladigini réportajlar
yaparak ve WhatsApp uzerinden paylasilan icerikleri, arama ayrintilarini vb. inceleyerek arastirdi.
Fraser, Crooke ve Davidson [53] YouTube lzerinden yapilan ¢evrimici canli muzik yayinlarinin sosyal
uyumu kolaylastirdigini ve bdylece topluluk dayanikliigini sagladigini bildirdi. incelenen bir diger
sosyal medya platformu ise, 6zellikle karantina sirasinda pandeminin ilk dalgasinda en cok indirilen
sosyal platformlardan biri haline gelen TikTok'tu [54]. Hiebert ve Kortes-Miller tarafindan yapilan
calisma [54], 2020 ilkbaharindaki karantina sirasinda LGBTQ+ gengleri icin bir destek kaynagi haline
gelen TikTok'taki cevrimigi toplulugu inceledi. Dijital bir etnografya araciligiyla, TikTok'taki insan
etkilesimleri incelendi ve karantina dénemlerinde bu dijital alanlarin gegici olarak erisilemeyen
fiziksel alanlarin yerini aldigi ve benzeri gérilmemis zorlu durumlarla karsi karsiya kalan LGBTQ+
genclerinin duygusal ve toplumsal dayanikhliina yardimci oldugu vurgulandi. Bu Ug¢ ¢alisma,
karantina sirasinda sosyal medya platformlarinin kullanilmasinin COVID-19 salgini gibi olumsuz bir
olayla karsi karsiya kalindiginda baglantiyi, bilgi alisverisini, toplumsal destegi ve toplumsal
dayaniklihgi nasil gelistirdigine dair benzer teorileri ve kaliplari ortaya koydu.
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Tablo 4.Arastirma Sorusu 1 icin dahil edilen ¢alismalarin listesi ([51-56]).

HAYIR

Referans

Zaman arahg Kilitlenme Durumu Cografya Sosyal Medya

Kosta, Esteve Del Valle

Barselona (ispanya),
Milano (italya) ve

1 ve Hagedoorn Mart ve Nisan 2020 Karantina . WhatsApp
(2022) [52] Groningen (
Hollanda)
2 Fraser, Crooke ve 1 Nisan - 30 Nisan Karantina o g YouTube
Davidson (2021) [53] Ekim 2020 Hnya gapinaa
Hiebert ve 1 Nisan 2020'den itibaren . e ) .
Kortes-Miller (2021) [54] 30 Haziran 2020 Karantina Belirtilmemis TikTok
Castaldo ve digerleri. 17 §ubat ve . .
4 (2021) [55] 14 Nisan 2020 Karantina Fransa Twitter ve YouTube
Facebook, Twitter,
Snapchat, Skype,
WeChat, TikTok,
s Linkedin, Telegram,
i ) Temmuz 2020'den tbaren Kilittlenme ve .
5 Bukar ve digerleri (2022) [51] . Malezya Weibo, Tumblr, Quora,
Kasim 2020 karantina sonrasi )
Viber, YouTube,
Instagram, WhatsApp,
QQ, Cizgi, Reddit,
Pinterest, Zoom ve Imo
6 Van Leeuwen ve ark. Belirtilmemi Zeki Hollanda Belirtilmemi
(2020) [56] 3 karantina ?

Castaldo ve digerleri [55] Fransizca metinsel icerige odaklanarak YouTube ve Twitter
buyulk veri kiimelerini inceleyerek topluluk dayanikhhgini arastirdi. Fransa'daki karantina
déneminde (Mart-Mayis 2020) her iki platformda da ¢evrimigi aktivitelerde bir artis
g06zlemlediler; bu, karantina kisitlamalari nedeniyle yiz yize etkilesimlerdeki diststen
kaynaklaniyordu. Ozellikle, cevrimici etkilesimdeki ve icerik tiketimindeki bu artis cogunlukla
gece saatlerinde gerceklesti. Paylasilan icerik turlerinde de degisiklikler gdzlemlendi;
karantina doneminde her iki platformda da duygusal iceriklerde 6ngdrilemeyen bir dusus
gOrulda ve karantina 6ncesi "sosyal yasam" ve "eglence" gibi konulardan karantina
doneminde "ev" ve "6lim" ile ilgili temalara 6ngdrulebilir bir gegis oldu. Van Leeuwen ve ark.
tarafindan yapilan bir calisma [56] Hollanda'da karantina déneminde sosyal medyanin
kullanimini arastirdi ve 6zellikle bos zaman aktivitelerine odaklandi. Son derece kentlesmis ve
yogun nufuslu olarak nitelendirilen Hollanda, Mart ve Temmuz 2020 arasindaki karantina
déneminde "eglenceyle ilgili" sosyal medya kullaniminda énemli bir artis yasadi. Calisma
ayrica, pandemi déneminde halkinda artan stres ve kaygi oldugunu bildiriyor. Van Leeuwen
ve digerleri [56] topluluk dayanikliligini agikca tartismasa da, eglence sektorunin
uyarlanabilirligini ve dayaniklihgini vurguladilar. Ozellikle, cevrimici dijital platformlarin
eglence ve eve teslimat hizmetleri sunmak icin diger eglenceyle ilgili hizmetlerin yani sira
evrimlestigi yenilikci yollara isaret ettiler. is modellerindeki bu uyarlanabilirlik, topluluk bu
dijital donusimler aracih@iyla karantinanin zorluklarina uyum saglamanin ve bu zorluklarin
Ustesinden gelmenin yollarini buldugu icin daha genis bir topluluk dayanikhihgini gésteriyor.
Malezyali nfus Uzerinde nicel bir calisma Bukar ve digerleri tarafindan yaratuldd. [51] ve
ayrica sosyal medya platformlari aracihigiyla yiratalen kriz iletisiminin toplum dayanikhihgini
nasil etkiledigine dair bazi icgéruler sagladi. Panik é6nlemek icin kriz zamaninda toplum
dayanikhliginin énemli oldugunu savundular ve bu nedenle pandemi sirasinda sosyal medya
platformlarina diger kriz iletisimi ve dayaniklilik modelleri arasinda durumsal kriz iletisimi
teorisini (SCCT) uyguladilar. Kisaca, 393 katihmci Temmuz ve Kasim 2020 arasinda bir anketi
tamamladi. Bulgular, Malezya'daki karantina ddnemlerinde WhatsApp'in en popduler sosyal
medya platformu oldugunu, katihmcilarin %98,2'sinin Malezya'daki karantina déneminde
iletisim icin kullandigini, ardindan Facebook (%82,1), ardindan Instagram (%72,7) ve ardindan
Twitter (%57,1) geldigini gosteriyor. Diger birkag
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platformlarin da kullanildidi bildirildi, ancak ¢ok daha dusuk bir yizdede. Bukar ve digerlerinin [51]
bulgular, karantina déneminde sosyal medya platformlari aracihigiyla iletisimin, toplumsal dayanikliigin
olusturulmasi ve karantinanin olumsuz etkilerinin Gstesinden gelinmesi agisindan kritik oldugunu
goOstermektedir. Sosyal medyayi, vatandaslarin kriz iletisim matrisinin bir parcasi olmasini saglayan bir
ortam olarak gérmektedirler.

Karantina doneminde sosyal medya kullanimini inceleyen bes arastirmada, sosyal
medya ve dayaniklilk konusunda ¢esitli temalar ortaya ¢ikti:

¢ Baglantililik.

¢ Sosyal Destek ve Refah.

¢ Bilgi Degisimi.

*  Duygusal ve Toplumsal Dayaniklilik.

Bu temalar, farkl tlkelerin deneyimledigi ¢esitli karantina dénemlerinde sosyal
medya platformlarini tartisan ¢alismalarda yaygindi ve bu platformlarin izolasyon
zamanlarinda stphesiz 6nemli bir rol oynadigini vurguladi. Cesitli calismalarin ortaya
koydugu gibi, bu platformlar yalnizca eglence cikislari degil; duygusal destegi, sosyal
baglantiyi, bilgi alisverisini kolaylastiran ve bir aidiyet duygusu yaratan can simidi gorevi
gériyorlar. Ister WhatsApp araciliiyla siirdiiriilen yakin aile baglari, ister TikTok
tarafindan marjinal gruplar icin gelistirilen daha genis topluluk duygusu olsun, bu dijital
alanlar, kolektif bir kriz zamaninda duygusal refah ve toplumsal dayaniklilik i¢in cok
onemli olan ulasilamaz fiziksel alanlarin gegici bir ikamesi olarak ortaya cikti.

Temalarin siniflandirmasi Sekil'de gésterilmektedir.2.
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Sekil 2.Karantina sirasinda sosyal medya kullaniminin tematik temsili ([51-56]).

3.2.2. Arastirma Sorusu 2: COVID-19 Karantinasindan Sonra Sosyal Medya Pandemi
Sonrasi lyilesmeye ve Toplum Dayanikhhgina Katkida Nasil Kullanildi?

Bu arastirma sorusunun amaci, bireylerin karantina sonrasi sosyal medyayi nasil
kullandiklarinda pandemi kaynakli degisiklikler olup olmadigini arastirmakti. Bu arastirma
sorusu altinda yer alan ¢alismalar cografi olarak ¢gesitlidir ve karantina ile ilgili calismalara
benzer sekilde Facebook, YouTube, Twitter vb. gibi ¢esitli sosyal medya platformlarini inceler
ve bdylece genis bir bakis acisi yelpazesi sunar. Tablo5Bu arastirma sorusu icin dahil edilen
¢ahsmalarin bir temsilidir.
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Tablo 5.Arastirma Sorusu 2 icin dahil edilen ¢alismalarin listesi ([51,57-59]).

HAYIR Referans Zaman arahg Kilitlenme Durumu Cografya Sosyal Medya
. “Topluluk faaliyetleri Facebook, YouTube,
1 suud, Meshed ve Ida Mart 2020en idbaren P k|5|tlamaIZr Endonezya Instagram Wh:t;A
(2020) [57] Nisan 2020 . ' y gram, WhatsApp
uygulama ve Cizgi
Facebook, Twitter,
Snapchat, Skype,
WeChat, TikTok,
Linkedin, Telegram,
2 Bukar ve digerleri (2022) [51] KaTsm|mmmZoE)25 Pandemi sirasinda Malezya Weibo, Tumbir, Quora,
Viber, YouTube,
Instagram, WhatsApp,
QQ, Cizgi, Reddit,
Pinterest, Zoom ve Imo
Brailovskaia, Margraf Mayis sonu
3 ve Schneider baslangici Pandemi sirasinda Belirtilmemis Facebook, Twitter vb.
(2021) [58] Haziran 2020
Kilitlenme (bahsedilmesi)
| d d
4 Uran ve digerleri (2022) [59] Belirtilmemis sosyalmedya sirasinda Malezya Belirtilmemis

kilittenme, dolayisiyla
(varsayilan)

Suud, Meshed ve ida [57] Endonezya'da Topluluk Faaliyetleri Kisitlamalari Uygulama
déneminde, Ulke capinda bir karantinadan ziyade yerel veya topluma 6zgu kisitlamalarla
karakterize edilen bir dénemde bir ¢alisma yurutta. Cevrimici bir anket yoluyla nicel bir
yaklasim uygulayan ¢alisma, ¢esitli sosyal medya platformlarinin (Facebook, YouTube ve
Instagram gibi; Tablo'ya bakin) kullanimini anlamaya ¢alisti.5(tam liste icin) ve bilgi alisverisini
ve destegi kolaylastirmadaki rolleri. Onemli bir bulgu, katilimcilarin cogunlugunun sosyal
medyayi tibbi bilgi toplamanin bir yolu olarak olumlu gérmesiydi. incelenen platformlar cok
sayida olmasina ragmen, yazarlar hangisinin dncelikli olarak bir baglanti ortami olarak
hareket ettigini belirtmediler. Yine de, baglantinin genel temasini not ettiler; katihmcilar,
pandemi sirasinda birbirleriyle ve daha genis dinyayla baglarini sirdirmek icin sosyal
medyaya yoneldiklerini agikladilar. Ek olarak, Saud, Mashud ve Ida [57] sosyal medyanin,
pandeminin stresinden duygusal rahatlama i¢in bir yol sunarak, katiimda bulunulacak
yenilikci aktivitelerin paylasildigi bir merkez haline geldigini bildirdi. Bu duygu, katilimcilarin
yaklasik %38,8'inin sosyal medyayi, kullanicilarin birbirleriyle paylastiklari dilek ve dualarla
kanitlandigi Gzere, bir sosyal destek mekanizmasi olarak algiladigi gézlemiyle daha da
yankilandi. Saud, Mashud ve Ida [57] dayanikhhdi agikca bir tema olarak tanimlamasa da,
sosyal medya platformlarinin bagliligi, bilgi paylasimini ve sosyal destegi tesvik etmede
oynadid1 6nemli roller g6z 6nune alindiginda, bunun ¢ikarimi makulddr; bunlarin hepsi bir
kriz sirasinda toplumsal dayanikliliga topluca katkida bulunan faktérlerdir. Ancak, calismanin
cografi 6zgllligunin daha genis uygulanabilirligini sinirladigini belirtmek énemlidir. Onceki
arastirma sorusu icin calismanin agiklamasinda belirtildigi gibi, Bukar ve ark. [51] Malezya
merkezli benzer bir calisma yUritty; ancak calisma hem karantina hem de karantina sonrasi
doénemleri kapsayan bir donemi kapsiyordu ve bulgularindan ortaya ¢ikan temalar Saud,

Mashud ve Ida'nin [57].

Brailovskaia, Margraf ve Schneider [58] COVID-19 salgini sirasinda sekiz tlkede sosyal
medya kullanimi (Twitter ve Facebook gibi platformlar dahil) ile duygular arasindaki iliskiyi
inceledi (Tabloya bakin)5) ¢evrimici bir panel anketi araciliiyla. Sosyal medya platformlarinda
potansiyel yanhs bilgi yayilimini ele aldilar ve bunun kullanicilar arasinda artan strese yol
acabilecegini 6ne surduler. Erku ve digerleri gibi diger calismalar, [66] sosyal medya kullanimi
ile stres arasindaki iliskiyi destekler. Ferguson ve digerleri. [67] sosyal medya veya akilh
telefon kullanimini bireysel ruhsal refahla iliskilendiren ikna edici bir kanit bulunamad:.

Degisen kulturel faktorlerin veya cografi baglamlarin



Uluslararasi J. Cevre Arastirmasi Halk Saglgi2023,20, 6720 22'den 16

Bu deneyimleri etkileyebilir ve calismalarda gézlemlenen ¢eliskili bulgulara yol agabilir.

Brailovskaia, Margraf ve Schneider [58] ayrica, TV gibi geleneksel medya kaynaklarinin
inceledikleri sekiz Ulkede ¢evrimici medyadan daha populer olmaya devam ettigini vurguladi.
Bununla birlikte, COVID-19'un psikolojik gerginligi ile sosyal medya platformlarinin bir bilgi
kaynagi olarak kullanimi arasinda pozitif bir korelasyon gézlemlendi; bir kisi COVID-19
nedeniyle ne kadar fazla psikolojik stres hissederse, bilgi edinmek icin o kadar fazla sosyal
medyaya yoneliyordu. Arastirmacilar, sosyal medyanin bilgiyi yaymadaki 6nemine isaret
ederken, yanhs bilginin ve sahte haberlerin hizla yayilmasi konusunda da uyardilar. Sosyal
medyada paylasilan bilgilerin sorumlu bir sekilde diizenlenmesinin COVID-19'un yayilmasini
potansiyel olarak azaltabilecegini savundular. Uran, Mohamed ve Aziz [59] ayrica sosyal
medyanin bilgi yaymadaki rolina de inceledi; ancak odak noktalari Malezya'daki Universite
ogrencileriydi. Bulgulari, 6grencilerin hikimetten gtincellemeler almak, aile, arkadaslar ve
o6gretim gorevlileriyle baglanti kurmak ve eglence icin sosyal medyaya guvendiklerini
vurguladi. Ek olarak, 6grenciler zor zamanlarda birbirlerine destek olmak icin sosyal medyayi
kullandilar ve daha zengin bir 6§grenme deneyimine katkida bulundular. Uran, Mohamed ve
Aziz, [59] topluluk dayaniklilidini agikca incelemedi, sosyal medyanin kolaylastirdigi
g6zlemlenen destek ve farkindaliktan cikarilabilir. ilging bir sekilde, karantina sirasinda sosyal
medya kullanimini inceleyen calismalara benzer sekilde, karantina sonrasi asamadakiler de
bu platformlar araciligiyla bilgi paylasiminin yayginhigini vurguladi.

Arastirma Sorusu 2 icin incelenen doért calisma da daha 6nce incelenen calismalara
benzer temalar gosterdi. Temalar Sekil'de gosterilmistir3. Sosyal medyanin, vatandaslara
karantinalar artik uygulanmadiginda bile, baghhgi tesvik etme, bilgi alisverisini kolaylastirma,
sosyal destek saglama ve refahi desteklemede rol oynadigi agiktir. Bu, sosyal medyanin
pandemi sonrasi toparlanma siirecindeki bireyler ve topluluklar Gzerindeki etkisinin hala
devam ettigini ve toplumsal dayanikhhgi kolaylastirdigini gdstermektedir. Bulgular kilttrel ve
cografi nianslardan etkilenerek degisse de, fikir birligi sosyal medyanin hem bir can simidi
hem de bir meydan okuma olarak vazgecilmezligini desteklemektedir. Sorumlu diizenleme ve
bilingli kullanim, olasi zararlari azaltirken faydalari en Ust dizeye cikarmak icin cok 6nemlidir.
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Sekil 3.Karantina sonrasi sosyal medya kullaniminin tematik temsili ([51,57-59]).

3.2.3. Arastirma Sorusu 3: Akilli Teknolojiler COVID-19 Karantinasi Sirasinda Akilli
Sehirlerde Toplum Dayanikliliginda Rol Oynadi mi?

Bu arastirma sorusunun amaci, akilli teknolojilerin, 6zellikle bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT), COVID-19'un zorluklariyla basa cikarken kentsel alanlardaki roliini
anlamakti. Ayrica, literatirdeki "akilli sehir" kavraminin yorumlarini ve pandemi sirasinda
kentsel dayanikliligr kolaylastiran belirli teknolojileri incelemeyi amagliyoruz (Tablo'da
gosterildigi gibi)6).
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Tablo 6.Arastirma Sorusu 3 icin dahil edilen ¢alismalarin listesi ([17,60,61]).

HAVIR Referans Zaman arahg Cografya
1 Dos Santos ve digerleri (2021) [60] Pandemi Belirtilmemis
2 Chu, Cheng ve Song (2021) [61] Pandemi Cin

Sharifi, Khavarian-Garmsir ve

Kummitha (2021) [17] Pandemi Belirtilmemig

Akilli sehir kavrami hizla gelisiyor ve pandemi, bu kavramin 6nemi hakkinda daha
fazla tartismayi tetikliyor [37,68]. Bu ilgi artisi, akilli sehirlere iliskin tarihsel perspektifleri
inceleme ve kriz dénemlerinde teknolojinin roltint anlama ihtiyacini vurguluyor.

Literatlr incelemeleri, dos Santos ve digerleri gibi calismalarda gosterildigi gibi akill sehirlere
artan bir odaklanma oldugunu ortaya koymaktadir.60]; Chu, Cheng ve Song [61]; ve Sharifi,
Khavarian-Garmsir ve Kummitha [37]. Dinya Bankasi [69] dayanikh ve surdurulebilir sehirlerin
daha iyi pandemi yoneticileri oldugunu savunarak surdurulebilirlik ve akilli sehir 6nlemlerinin
aciliyetini vurgular. Yine de akilli sehir kavrami elestirisiz degildir; Hollands [70] ve Mutfak [38]
Wong ve digerleri, idealize edilmis akilli sehir imajina meydan okuyor.71] Cin htkimetinin
girisimlerine atifta bulunarak buylmesini destekledi.

Sassen ve Kourtit [72] kentsel gégU bir sehrin teknoloji odakli dayanikliligina baglayarak, sehirlerin
pandemiler gibi zorluklarla mucadele etmek icin daha fazla dijitallesmeleri gerektigini, 6zellikle de yogun
kentsel alanlarda daha da kétulestiginde, 6ne surtyor. Ancak, teknolojik bagimhlik zaaflar getiriyor. Ijaz
ve digerleri [73] 6zellikle saglik hizmetleri ve akilli sehirlerdeki yonetim gibi temel sektérlerde artan
glvenlige yonelik acil ihtiyaci vurgulamaktadir. Meijer [44] sehirler icindeki teknolojik entegrasyonun
kacinilmaz oldugunu savunarak strdirulebilir teknoloji uygulamalarinin da savunuculugunu yapiyor.

Dos Santos ve digerleri [60] BIT'nin salginin yayilmasini azaltmada nasil etkili
oldugunu inceledi. BIT'nin cesitli sehir unsurlarina (altyapi, iletisim ve istihbarat)
entegrasyonunu ve sehirlerin dayanikhlk icin kullandigi bircok stratejiyi 6zetlediler.
Calisma, akilli bir sehri, BiT'te kék salmis yeni teknolojiyi veri merkezli akilli uygulamalarla
birlestiren, hem insanlara hem de ¢evreye somut faydalar sunan, gelisen bir varlik olarak
tanimliyor. Arastirmalari, COVID-19'a yonelik yenilik¢i kentsel yanitlari vurguladi:
sanitasyon ve teslimatlar icin robotlar ve dronlar kullanmak, temas azaltma girisimleri
uygulamak ve temas takibi ve telemedikal i¢cin mobil uygulamalardan yararlanmak. Ek
olarak, Dos Santos ve digerleri [60] buytk veri analitiginin ve yapay zekanin paydaslara
zamaninda bilgi dagitiminda oynadigi 6nemli rolt vurguladi. BT'nin ustaca
entegrasyonunun ve kullaniminin pandemi boyunca toplum dayanikliligini artirmada
6nemli bir rol oynadigini savunuyorlar. Yazarlar akilli sehir konseptinin ¢esitli ve gelisen
dogasini tartisiyor ve bunu "insan/cevre etkilesimini artiran yeni teknoloji tabanli
uygulamalarin (BT ve veri odakli akill uygulamalara dayali) birlesimi" olarak tanimliyor ([
60] s. 2). Onemlisi, calismalarinin belirli bir cografi bélgeyle sinirli olmamasi, bunun
yerine dinya ¢apindaki sehirlerin COVID-19'a karsi uyguladigi stratejileri kapsamh bir
sekilde degerlendirerek kentsel dayanikliligi gticlendirmesidir.

Chu, Cheng ve Song [61] akilli sehirlerde kentsel dayanikhhgi arastirdi, 6zellikle pandemi
sirasinda sehir buyudklagunun ve yénetisim kapasitesinin dayanikllik Gzerindeki etkisini
inceledi. Dos Santos ve digerlerinin aksine [60Akilli sehirlerde kullanilan teknolojileri ayrintili
olarak aciklayan Chu, Cheng ve Song [61] 276 Cin sehrindeki gercek zamanl pandemi
verilerinden yararlandi. Bulgulari, kentsel yonetim kapasitesi ile etkili pandemi yonetimi
arasindaki iliskiyi yansitarak, kentsel yonetim kapasitesindeki her birim artis icin kisi basina
iyilesen COVID-19 vakalarinda %2,4'luk bir artis oldugunu belirtti. Calismalari belirli
teknolojilere derinlemesine inmese de, blyuk veri ve yapay zeka gibi gelismis araglarin
kentlesme reformlarina entegre edilmesini savundular. Akilli sehir altyapilarinin pandemi
yonetimini guclendirdigi ve kamusal krizlere karsi dayanikhhk kapasitesinin arttigini 6ne
sirdigu sonucuna vardilar. Calismalarinin genel temasi, akilli teknolojilerin surdurdlebilir
kentsel kalkinmayi ve dayanikliligi tesvik etmedeki hayati rolini vurguladi.



Uluslararasi J. Cevre Arastirmasi Halk Saglgi2023,20, 6720 22'den 18

Sharifi, Khavarian-Garmsir ve Kummitha [37] akilli sehirleri ve ¢6zimlerinin pandemi sirasinda
dayanikhhgi nasil kolaylastirdigini inceleyen sistematik bir literattir taramasi gergeklestirdi. Dos
Santos ve digerlerine benzer sekilde, [60], akilli sehirler siklikla "BT destekli teknolojilere" vurgu
yaparken, fiziksel altyapiyla ic ice gegen kurumlar ve bilgi ekonomisi gibi fiziksel olmayan yonleri
kapsayan ortaya cikan bir boyut oldugunu belirtmektedir. Bu yazarlar, akilli sehir konseptinin
teknolojiyle birlikte gelismeye devam edecegini belirtmektedir. incelemeleri, pandemi asamalari
boyunca teknolojinin rolintn derinlemesine bir incelemesini sunarak dayanikhhgi planlama,
emilim, iyilesme ve adaptasyon olarak kategorize etmekte ve her birinde teknolojinin roltinu
degerlendirmektedir. Bu kapsamli calisma, teknolojinin sehir dayaniklihgini artirmadaki énemini
vurgulamaktadir.

Chu, Cheng ve Song'a benzer [61], Sharifi, Khavarian-Garmsir ve Kummitha [37] akilli teknolojilere
daha fazla yatinnm yapilmasi gerektigini savunuyorlar, erken kriz tespiti ve takibindeki potansiyellerine
dikkat cekiyorlar. Ayrica pandemi sonrasi akilli sehir tartismalarinin 6nemini vurgulayarak, bu girisimlerin
sehirleri gelecekteki zorluklarla daha iyi basa ¢ikabilecek sekilde donatabilecegini ve pandemi sonrasi
iyilesme ve dayaniklilikta yardimci olabilecegini éne siruyorlar.

Ozetle, akilli sehirlerde teknolojinin dnemi dos Santos ve digerleri tarafindan kapsamli bir
sekilde tartisiimaktadir [60] ve Sharifi ve digerleri. [37], Chu, Cheng ve Song [61] sUrdUrUlebilir
sehir gelisiminin 6nemini vurgulayarak, yapay zeka ve buyuk veri gibi teknolojilere daha fazla
vurgu yapilmasini éneriyor.

4. Sonuglar, Sinirlamalar ve Gelecekteki Kapsam

Bu sistematik literatir incelemesinin temel odagdi, sosyal medyanin hem salginin
karantina ve karantina sonrasi asamalarindaki rolini hem de toplumsal dayaniklilgi
kolaylastirmasini incelemekti. Calisma ayrica "akilli sehirleri" anlamayi ve akilli
teknolojilerin bu sehirlerdeki dayanikliiga katkisini degerlendirmeyi amagliyordu.

Karantina ve karantina sonrasi ddnemlerde sosyal medya kullaniminda belirgin tutarli
kalplar vardi. Her iki asamadaki tartismalarda sosyal destek ve bilgi alisverisi temalari
yaygindi ve toplulugun hem duygusal destek hem de toplumsal dayaniklihgi kolaylastirmak
icin dnemli bilgiler icin sosyal medyaya givendigini vurguladi. Calismalardan elde edilen
veriler, toplumsal dayaniklilik ile sosyal medya kullanimi arasinda pozitif bir korelasyon
oldugunu 6ne siruyor; bu, ¢calismalarda bulunan sosyal medya kullanimiyla iliskili cogunlukla
faydal sonuclardan cikarilan bir sonuctur.

Uctincii arastirma sorumuz akilli sehirleri inceledi. Bircok calisma akilli sehirlerin
dayaniklilik icin tanimi ve faydalarini arastirirken, bu teknolojilerin strdurulebilirligine
odaklanan tartismalarin eksikligi vardi. Bu bosluk, odak noktasinin daha cok acil
teknolojik ¢coziimlere ve faydalarina, 6zellikle pandemiler gibi 6ngérilemeyen olaylar
baglaminda uzun vadeli sirdurulebilirliklerine daha az vurgu yapilarak yonelebilecegini
gosteriyor.

Bu sistematik literatlr incelemesinin sonucuna dayanarak, toplum dayanikliligi ile sosyal medya
kullanimi arasindaki pozitif korelasyon géz dniine alindiginda, politika yapicilarin kriz ydnetimi igin sosyal
medya platformlarindan yararlanan egitim ve stratejilere yatirnm yapmalarini 6neriyoruz. Bu, dnemli
bilgileri yaymak, destegi harekete gecirmek ve yanlis bilgilendirmeye karsi koymak igin resmi kanallar
olusturmayi icerebilir. Ayrica, 6rnegin kullanicilarin dayanikliliklarini ve stres seviyelerini 'haritalamalarint'
saglamayi amaglayan bir akill telefon uygulamasinin gelistiriimesi gibi daha dogrudan etkilesim yollarini
da Oneriyoruz. Bu, vatandaslari gl¢lendirebilir ve sosyal medyanin kentsel toplum dayanikhhgi Gzerindeki
etkisi ile surdurualebilir akill sehirlerin rolt arasindaki boslugu kapatabilir. Bu iki alanin nasil kesistigini
anlamak, daha butunsel dayanikhhk stratejilerinin 6nlnud acabilir. Kullanicinin izniyle, bu veriler anonim
olarak bir araya getirilerek toplum dayanikliligi ve stresinin bir 'isi haritasI' saglanabilir. Daha dusuk
dayanikliiga veya daha ylksek strese sahip alanlar hizla belirlenebilir ve bu da hedeflenen toplum
destegi, kaynaklari veya miudahalelerine olanak tanir. Boyle bir uygulama, politika yapicilara veya yerel
liderlere dogrudan gercek zamanli geri bildirim saglayarak belirli endigeleri veya 6nerileri paylasabilir.
Topluluk dayanikhiligini 6lgmenin ve gelistirmenin dogrudan, eyleme dénustirualebilir ve kullanici dostu
bir yolunu sunarak, kriz yonetimini ve kriz sonrasi iyilesmeyi yeniden hayal edebiliriz. Bu tur
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Kullanicr tarafindan olusturulan veriler yalnizca bireyleri gliclendirmekle kalmayacak, ayni zamanda toplum capinda
kararlar alma pozisyonunda olanlara paha bigilmez veriler saglayabilir; yalnizca gelecekteki krizlerin énlenmesine ve/
veya yonetilmesine yardimci olmakla kalmayip, ayni zamanda toplumlarimizin direngli kalmak igin gereken araglara
sahip olmasini saglamak amaciyla hizli bir iyilesmeyi de kolaylastirabilir.

Bu sistematik literatlr taramasi, pandeminin farkli asamalarinda (karantina ve karantina
sonrasi ddnemler) sosyal medyanin kullanimiyla toplumsal dayanikliligin nasil gelistirildigine
dair daha derin bir inceleme sunmustur. Ayrica akilli teknolojilerin bu dayanikhhgi
guglendirmedeki roliind de incelemistir. Ancak, herhangi bir arastirma gibi, bu inceleme de
belirli sinirlamalardan muaf degildir. Ozellikle sosyal medya kullanimi ve stirdirilebilir akilli
sehirler baglaminda kentsel topluluk dayaniklihgini ele alan sinirli sayida ¢alisma, incelemeyi
kapsamini genisletmeye ve daha genel olarak topluluk dayanikhiligina odaklanmaya
zorlamistir. Bu incelemenin kisa zaman dilimi (karantina dénemleri ve hemen ardindan gelen
aylar) g6z 6énune alindiginda, sosyal medyanin krizlerin farkl asamalarinda toplumsal
dayaniklilik Gzerindeki etkisinin uzunlamasina bir analizi, uzun vadeli etkilerine dair kapsamh
icgoruler sunacaktir. Sonraki arastirmalar, sosyal medya ve akilli sehirler aracihgiyla toplumsal
dayanikliliktaki bolgesel farkliliklari anlamak icin belirli cografi veya kulturel baglamlara
odaklanabilir.

Yazar Katkilari:Kavramsallastirma, SB, SE, MS (Martin Sykora), RF ve KS; Metodoloji, SB, SE ve MS
(Martin Sykora); Bigimsel analiz, SB; Arastirma, SB; Orijinal taslak yazimi, SB, SE, MS (Martin Sykora),
MS (Marin Solter), RF, CH, YQL ve KS; Iinceleme ve diizenleme yazimi, SE, MS (Martin Sykora), MS
(Marin Solter); Denetim, SE, MS (Martin Sykora) ve KS; Proje yénetimi, KS, MS (Martin Sykora), SE
TUm yazarlar makalenin yayinlanmis versiyonunu okumus ve kabul etmistir.

Finansman:Bu arastirma kismen Arastirmada Yeni Sinirlar Fonu'ndan (2021 Pandemi Baglaminda
Arastirmaya Yenilikci Yaklagimlar; U¢ Kurumlu TIPS NFRFR-2021-00418) alinan bir hibeyle desteklenmistir.

Kurumsal inceleme Kurulu Beyani:Uygulanamaz.
Bilgilendirilmis Onay Beyani:Uygulanamaz.

Veri Kullanilabilirligi Beyani:Bu makale icin veri paylasimi gegerli degildir; bu calismada yeni veri
olusturulmamis veya toplanmamistir.

Cikar Catismalari:Yazarlar herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan etmektedir.
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